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EINLEITUNG

EINLEITUNG

Unter dem Titel ,Multiple Krisen, divergierende Interessen? Mit Pat*innenschaften Bricken

schlagen, Solidaritat stérken, Gesellschaft gestalten” kamen am 7. und 8. November 2022

rund 160 Teilnehmende zum 7. BBE-Fachkongress im Rahmen des Bundesprogramms

»Menschen starken Menschen« zusammen. Der Kongress fand als ,echte” hybride Ver-

anstaltung erstmals wieder nach der Pandemie auch analog im Umweltforum Berlin statt.

Im Fokus diverser analoger, digitaler und hybrider Formate stand der Beitrag von Pat*in-

nenschaften und Mentoring im Speziellen und der Zivilgesellschaft im Allgemeinen fur ein

kooperatives Miteinander angesichts aktueller Mehrfachkrisen und diverser Interessenlagen

im Kontext von deren Bewdltigung.

Das Programm »Menschen stéarken Menschen« ist

eine Erfolgsgeschichte. Bis zum Oktober 2022 haben
190.000 gestiftete Pat*innenschaften, die von 24 Pro-
grammiragern mit tber 800 Unterstrukturen bundesweit
umgesetzt wurden, in der Corona-Pandemie, im Zuge der
Aufnahme von Gefliichteten aus allen Teilen der Welt, im
Einsatz fur mehr Bildungsgerechtigkeit sowie im Kampf
gegen Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit und
Marginalisierung eine krisenmildernde Wirkung gezeigt

und gesellschaftlicher Solidaritat Ausdruck verliehen.

Hier knupfte Sven Lehmann, Parlamentarischer Staatsse-
kretér im Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSF]), an: In seiner BegriRungsrede
dankte er allen am Programm Beteiligten und insbeson-
dere den Tandems und den Progrommitrégern fir ihren
Beitrag zum Zusammenhalt der Gesellschaft. In der

Zeit der Pandemie habe sich erneut gezeigt, wie wichtig
Programme wie »Menschen starken Menschen« seien.
Auch im Zusammenhang mit dem russischen Angriffs-
krieg auf die Ukraine sei ein Zeichen durch die Zivilgesell-
schaft gesetzt worden. Das Engagement brauche gute
Rahmenbedingungen, fur deren Ermaglichung sich das
Ministerium einsetze. Rainer Hub, Vorsitzender des BBE-
Sprecherfinnenrates, betonte in seinem Grufdwort die

Wichtigkeit eines ,echten” hybriden Kongressformates,

das endlich wieder einen personlichen Austausch ermég-
liche. Dieser Austausch sei umso wichtiger angesichts
der akuten Gefahren fur die Zivilgesellschaft, wie etwa
steigende Inflation und Energiekosten, denen entschie-
den mit einer Verstetigung und finanziellen Aufstockung
des Programms begegnet werden musste. Das Demo-
kratiefordergesetz und die Bundesengagementstrategie
erdffneten eine Maglichkeit, die Férderlogik des Bundes

grundsatzlich anders zu denken.

Vor dem Hintergrund der vielfaltigen Herausforderungen
widmete sich Prof. Dr. Sabrina Zajak, Leiterin der Ab-
teilung ,Konsens und Konflikt* am Deutschen Zentrum
fur Integrations- und Migrationsforschung DeZIM e V.,
der Frage, wo die Zivilgesellschaft und insbesondere
burgerschaftliches Engagement aktuell stehen. Mit Blick
auf vergangene und aktuelle Krisen stellte Prof. Dr. Zajak
eine Gleichzeitigkeit der Krisenbetroffenheit und Krisen-
bewdltigung zivilgesellschaftlichen Engagements heraus.
Wehrend burgerschaftliches Engagement in Krisen-
zeiten bedeutend zur Stérkung der Demokratie beitrage,
schwache die unzureichende Férderung die Resilienz der

Zivilgesellschaft.

Die vielfaltigen Krisen der vergangenen Jahre haben

unterschiedliche gesellschaftliche Milieus unterschiedlich
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hart getroffen sowie Populismus und Spaltungstendenzen
beferdert. Ein Interessensausgleich scheint schwieriger
denn je geworden zu sein. Angesichts dieser Entwicklun-
gen diskutierten Selmin Caliskan, Martin Gassner-Herz,
Katja Hintze, Ricarda Lang und Dr. Brigitte Mohn im
Rahmen einer ersten Podiumsdiskussion unter dem Titel
,Neue Werte fur eine kooperative Gesellschaft?”. Einig
waren sich die Diskutant*innen darin, dass die bestehen-
den gesellschaftlichen Werte, die im Grundgesetz festge-
halten sind, bereits ein Handeln im Sinne aller Menschen
etablieren. Es mangele derweil an der konsequenten
Umsetzung dieser Werte in der Praxis. So seien etwa
einige gesellschaftliche Gruppen weiterhin strukturell be-
nachteiligt. Um dem entgegenzuwirken, wurden verschie-
dene Ideen diskutiert, wie etwa eine Diversitatsquote in
Parlamenten oder eine starkere Beteiligung von Kindern

und Jugendlichen bei politischen Entscheidungen.

Die zweite Podiumsdiskussion bot unter dem Titel ,Knap-
pe Ressourcen, unzahlige Aufgaben: Was kann Zivil-

gesellschaft angesichts multipler Krisen leisten?” Raum,

MULTIPLE
"KRISEN,

um mit Entscheidungstrager®innen tber die Krisenfolgen
fur das burgerschaftliche Engagement, nachhaltige
Rahmenbedingungen und die Zukunft des Programms
»Menschen stirken Menschen« zu sprechen. Auf dem
Podium verhandelten Dr. Elizabeth Beloe, Oleksandra
Bienert, Ariane Fascher, Annika Jahnke sowie Dr. Chris-
toph Steegmans die Auswirkungen und Nachwirkungen
der Corona-Pandemie und die Rolle der Zivilgesellschaft
bei der Aufnahme von Geflichteten, auch aus der Ukrai-
ne. Deutlich wurde, wie entscheidend biirgerschaftliches
Engagement und insbesondere Pat*innenschaften zur
Krisenbewdltigung beitragen, aber auch, wie geféhrlich
aktuell die unzureichende Finanzierung und Uberlastung

fur die Zivilgesellschaft ist.

Raum fur den intensiven Fachaustausch zu aktuellen Ent-
wicklungen in Pat*innenschaften und Mentoring gaben
an den zwei Kongresstagen sechs digitale und acht ana-
loge Workshops, von denen einige in Kooperation und
erstmals in den Raumlichkeiten einiger Programmtrager

stattfanden.

AT RATMRAT T

DI VERGIEI?ENDE'
JINTERESSEN

—
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Im Workshop ,How to: Tools und Methoden zur Quali-
tétssicherung von Pat*innenschaften” wurde besprochen,
welche Vorteile eine fortlaufende interne Qualitatssiche-
rung bietet, wie sie in den Arbeitsalltag integriert werden
kann und wie Evaluationsergebnisse konkret genutzt wer-
den kénnen. Der Workshop ,Vielféltige Zielgruppen fur
Pat*innenschaften gewinnen® beschéftigte sich mit der
Frage, wie bisher nicht oder weniger erreichte Zielgrup-
pen fur Pat*innenschaften gewonnen werden kénnen,
sowie mit dem Mehrwert fur Pat*innenschaftsprojekte

und die Gesellschaft insgesamt, wenn dies gelénge.

Angesichts der gesellschaftlichen Belastungen infolge der
Corona-Pandemie, insbesondere fiir Kinder und Jugendli-
che, ging es im Workshop ,Mit Pat*innenschaften Folgen
von Krisen mildern und mentale Gesundheit férdern” um
die Resilienz und psychische Gesundheit von Pat*innen
und Mentees und darum, welche Rahmenbedingungen
es braucht, um diese zu starken. Ein wichtiges Thema war
auch Macht und der Umgang mit dieser in Pat*innen-
schaftsbeziehungen, welches im Workshop ,Hierarchien
in Pat*innenschaften reflektieren und Konflikte bewdal-
tigen” diskutiert wurde. Der Schwerpunkt lag auf den
Rahmenbedingungen, die gegeben sein missen, um eine

gleichberechtigte Tandembeziehung zu erméglichen.

Im Workshop ,Pat*innenschaften im Kontext von
staatlichen Bildungseinrichtungen” kamen die Teilneh-
mer¥innen zu dem Schluss, dass Pat*innenschaften
ein wichtiges Instrument sind, um Teilhabechancen in
institutionalisierten Bildungseinrichtungen zu stérken.
Daher sollten Kooperationen zwischen diesen und der
Zivilgesellschaft als lokaler Lernort vorangebracht und

intensiviert werden.

Der zweiteilige Workshop , Diskriminierung erkennen und
begegnen” beschaftigte sich am ersten Kongresstag mit
,Strategien fur Pat*innen, Mentees und Koordinator*in-
nen” insbesondere damit, wie mit Hasskommentaren
umgegangen werden kann. Der zweite Teil, ,Als Trager-
organisation Haltung zeigen und Diversitétsstrategien

entwickeln®, schaute, wie die Programmtrager gegentber

Rassismus und Diskriminierung nach aul3en Haltung zei-
gen und gleichzeitig innerhalb der eigenen Organisation

fur mehr Chancengleichheit eintreten kénnen.

Auch das Thema ,Train the Trainer” wurde in zwei Work-
shopteilen diskutiert. Im ersten Teil, ,Koordinator*innen

in schwierigen Kontexten starken, Pat¥innenschaften
stutzen”, wurde herausgearbeitet, welche Expertise und
Kompetenzen Koordinator*innen brauchen, um Pat*in-
nenschaften in schwierigen Kontexten gut begleiten zu
ksnnen, woraufhin im zweiten Teil, ,Rahmenbedingungen
fur die Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt”,
besprochen wurde, wie durch Schulungen und Weiterbil-

dungen diese Qualifikationen garantiert werden kénnen.

Vielfaltige Krisen und gesellschaftliche Herausforde-
rungen erfordern auch neue und innovative Pat*innen-
schaftsmodelle, um die es im Workshop ,Innovative

Pat*innenschaftsmodelle vorgestellt” ging.

Gefluchtete aus der Ukraine stehen, ghnlich wie auch
Gefluchtete im Jahr 2015 und in den Folgejahren, vor der
Herausforderung der Arbeitsaufnahme. Anhand aktu-
eller Studien wurde daher im Workshop ,Willkommen
auf dem Arbeitsmarkt?” diskutiert, wie Pat*innen bei der
Arbeitsaufnahme unterstiitzen und wie sie auch mit Her-

ausforderungen und Uberforderungen umgehen kénnen.

Auch im Jahr 2022 war Digitalisierung in Pat*innenschaf-
ten ein wichtiges Querschnittsthema. Am Beispiel von
Matchingprozessen wurden im Workshop ,Digitale Tools,
gelingendes Matching?“ digitale Werkzeuge vorgestellt,
die digitale und hybride Pat*innenschaftsarbeit fur die

Tandems und die Programmtrager erleichtern kénnen.

Im Zuge von vielféltigen Krisen gewinnen Pat*innen-
schaften an Bedeutung fur die Starkung der Demokratie.
So ging es in dem Workshop ,Demokratie erfahren mit
Pat*innenschaften” um die Frage, wie Pat*innenschaften
und das Programm férderlich auf die Demokratie wirken
und welche geziellen MalRnahmen es braucht, um diese

Wirkung zu verstarken.
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Eine bedeutende Erkenntnis aus vergangenen und ak-
tuellen Krisen ist die Notwendigkeit der Kommunikation
und Zusammenarbeit von staatlichen Stellen und der
Zivilgesellschaft. Deshalb wurden im Workshop , Zusam-
menarbeit von Staat und Zivilgesellschaft in Krisenzeiten”
Gelingensbedingungen fur die gute Zusammenarbeit von
kommunaler Verwaltung und freiwillig Engagierten bei

der Aufnahme von Geflichteten geteilt.

Erganzend zum fachlichen Austausch las Hadijo Haru-
na-Oelker, die digital in das Umweltforum zugeschaltet
wurde, aus ihrem Buch ,Die Schonheit der Differenz: Mit-
einander anders denken”. Die Autorin kntpfte thematisch
an die Frage nach dem guten Zusammenleben in einer
vielfaltigen Gesellschaft an und pladierte dafur, sich
selbst und die eigenen Privilegien stets zu hinterfragen.
Wichtig sei es, Differenzen und Diskriminierung offen an-
zusprechen, gerade weil eine diversitétssensible Sprache
Ubung brauche. Zudem waren die Teilnehmenden erst-
mals im Rahmen des Kongresses zu einem abendlichen

Get-together in der Stadtwerkstatt Berlin eingeladen.

In ihrem Resumee zum Kongress hob Dr. Lilian Schwalb,

Geschéftsfuhrerin des BBE, die Bedeutung des Pro-

gramms hervor und betonte, wie wichtig eine Versteti-

gung und ausreichende Finanzierung des Programms
gerade vor dem Hintergrund von dessen Wirkung auf ein

demokratisches Zusammenleben in Vielfalt sei.

Der Dank gilt zunachst allen, die den Fachkongress

mit Leben gefullt haben: unserem Kongressmoderator
Harald Kiihl von die regionauten, der sicher durch das
komplexe hybride Kongressformat gefihrt und zum Dis-
kutieren angeregt hat. Den zahlreichen Referent*innen,
die neue Impulse fur Pat*innenschaften und Mentoring
gesetzt, den Moderator*innen, die zum Austausch
animiert und relevante Handlungsempfehlungen festge-
halten und natirlich allen Teilnehmenden, die durch das
Teilen ihrer eigenen Erfahrungen und Perspektiven den

Kongress bereichert haben.

Besonders bedanken méchten wir uns bei unseren Mit-
tragern die mit ihrer Motivation dazu beitragen, dass
Fachaustausch und Wissenstransfer maglich werden.
Dem Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend und seinen Vertreter*innen danken wir sehr
herzlich fur die Unterstutzung sowie fur die kollegiale und

konstruktive Zusammenarbeit!
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GRUSSWORT VON SVEN LEHMANN,

PARLAMENTARISCHER STAATS-
SEKRETAR IM BMFSFJ

Sehr geehrte Frau Hintze,

sehr geehrte Frau Dr. Schwalb,
sehr geehrter Herr Hub,

liebe Engagierte.

Herzlich willkommen zum zweiten Tag lhres Fachkongres-
ses. Und vielen Dank fur die Einladung — ich freue mich,
heute bei lhnen zu sein. In diesem Jahr j&hrt sich der Kon-
gress zum siebten Mal. Das bedeutet: sieben Jahre »Men-
schen starken Menschen, sieben Jahre Pat*innenschaften,
und sieben |ahre, in denen Sie alle einen entscheidenden
Unterschied im Leben der Menschen gemacht haben,

denen Sie die Hand gereicht haben.

Dafur méchte ich Ihnen herzlich Danke sagen: Danke

fur lhr Engagement als Mentor*innen, Lots*innen oder
Pat*innen! Mit hrem Einsatz stérken Sie tagtéglich den ge-
sellschaftlichen Zusammenhalt. Und das ist heute wichtiger
denn je. Denn wir alle stehen vor grofen gesellschaftspoli-
tischen Herausforderungen: der anhaltende russische Krieg
gegen die Ukraine, der Klimawandel, die hohe Inflation,
steigende Gas- und Energiepreise, und auch die Folgen der

Pandemie sind noch deutlich zu spuren.

Gerade jetzt brauchen wir eine weltoffene, aktive und
solidarische Zivilgesellschaft. Und: Wir brauchen burger-
schaftliches Engagement! Denn Briicken schlagen und
Menschen die Hand reichen, die Hilfe brauchen, - das
kann eine grolRe Stitze sein und zum Zusammenhalt der

Gesellschaft beitragen.

Wir alle wissen, wie wichtig die Rahmenbedingungen
und die Strukturen sind. Aber ohne Sie, ohne die Engo-
gierten, waren diese Strukturen nicht lebendig. Deshalb
verstehen wir es im Engagementministerium als unsere
Aufgabe, die Rahmenbedingungen fur Engagement zu
fordern, um lhnen den Rucken zu starken. Und genau hier

setzen wir mit »Menschen starken Menschen« an. Das

Pat*innenschaftsprogramm zielt darauf ab, den vielen
engagierten Burger*innen gute Rahmenbedingungen zu

erméglichen.

Der Pat*innenschaftsansatz von »Menschen starken
Menschen« hat sich als GulRerst erfolgreich erwiesen
—vor allem dank der 24 aktiven Trager. Sie setzen das
Programm mit tber 800 Unterstrukturen bundesweit
um. Seit dem Start des Programms 2016 konnten tiber
190.000 (Stand: 15. Oktober 2022) Pat*innenschaften
gestiftet werden. Eine beeindruckende Zahl! Vor allem,
wenn man bedenkt, was jede einzelne Pat*innenschaft
bewirkt: Menschen in schwierigen Lebenslagen, Men-
schen, fur die alles ins Wanken geraten ist, bekommen

wieder Halt. Sie bekommen Starthilfe in ein gutes Leben.

Viele Engagierte bei den Tréigern und in den lokalen
Strukturen haben heute den Weg nach Berlin gefunden
oder sind zugeschaltet. Ich méchte auch thnen herz-

lich danken. Ohne Sie ware es nicht maglich gewesen,
dieses einzigartige Programm so erfolgreich umzusetzen.
Pat*innenschaften sind Briicken. Und sie sind auch ein
nachhaltiges Instrument, um die gesellschaftlichen Folgen
von Krisen zu mildern. Krisen, die die Armsten in diesem
Land am hartesten treffen. Gerade erst hat die Pandemie
uns deutlich gemacht, wie wichtig Programme wie »Men-

schen starken Menschen« sind.

Viele Tandems haben berichtet, dass sie sich durch
ihre*n Tandempartner®in weniger allein gefthlt haben.
Sie hatten jemandem, mit dem sie sich unterhalten oder

spazieren gehen konnten. Das zeigt auch das Beispiel von

Michael und Imad.



Beide sind 2015 nach Deutschland gekommen - Imad
aus Syrien, Michael aus Australien. Sie haben sich wah-
rend der Pandemie kennengelernt und sind eine Paten-
schaft eingegangen. Beide haben ruckblickend erzahlt,
wie sehr ihnen das geholfen hat. Bevor Imad Michael
kennengelernt hat, war es fur Imad schwierig, neue Kon-
takte zu knupfen. Die Patenschaft mit Michael war — wie
er sagt —fur ihn ein Schlussel. Alles sei dadurch leichter
geworden. Die Freundschaft habe ihn ermutigt und

glucklich gemacht. Imad fuhlt sich dadurch inzwischen als

Teil der Gesellschaft und Nachbarschaft.

Wichtig war uns von Beginn des Programms »Menschen
starken Menschen« an, dass kein bestimmtes Konzept
vorgegeben wird, dass es kein ,one fits all“ gibt. Die Or-
ganisationen vor Ort kennen die Menschen am besten.
Sie wissen, was gebraucht wird und sorgen dafur, dass
das Angebot dazu passt. Deutlich wurde das Anfang des
Jahres: Als mit Beginn des russischen Angriffskriegs auf
die Ukraine zahlreiche Menschen zu uns gekommen sind,
haben Sie geholfen. Sie haben die ankommenden Men-
schen unterstitzt — mit dem, was gerade nétig war. Sei es
Unterstitzung bei der Suche nach einer Wohnung oder
einem Kita- oder Schulplatz: Sie haben dort geholfen, wo
es erforderlich war — und haben so auch ein Zeichen fur

eine folerante Zivilgesellschaft gesetzt.

Durch die Erfahrungen, die Sie schon in den |ahren 2015
bis 2017 gemacht haben, konnten Sie schnell auf die
neue Situation reagieren, auf bestehende Strukturen
zurtickgreifen, diese reaktivieren und daran anknupfen. In
diesem Kontext war es besonders schén zu sehen, dass
sich auch ehemalige Mentees engagiert haben. Das be-

weist, wie nachhaltig das Programm ist.

So beispielsweise auch Wardan, der 2017 als Tandem-
partner zum Programm gekommen ist. Seine Deutsch-
lehrerin hatte ihn auf das Angebot hingewiesen. Wardan
wollte etwas von der Unterstitzung, die er erhalten hatte,
zurtickgeben und hat sich deshalb ehrenamtlich in Pots-
dam engagiert. Seitdem hat sich sein Leben geéndert,

berichtet Wardan. Er habe seine ,Familie® in Deutsch-

GRUSSWORTE

land gefunden und trage das Projekt als Herzensprojekt
immer bei sich. Heute arbeitet Wardan in Potsdam: Er
bringt Tandems zusammen und koordiniert das Team vor
Ort. Parallel dazu arbeitet er in der Apotheke, hat dort
seine Aushildung gemacht und plant jetzt, Pharmazie zu
studieren — oder vielleicht doch lieber Soziale Arbeit, um
zivilgesellschaftliche Organisationen noch besser unter-

stiitzen zu kénnen.

Um dieses beeindruckende Engagement zu ermaglichen,
ist es wichtig, dass gute Rahmenbedingungen gege-

ben sind und Netzwerke aufgebaut werden. Um diese
Rahmenbedingungen zu stérken, sind auch ausreichend
finanzielle Mittel notwendig. Sie haben es alle bereits
gehort: Die Mittel stehen auch im nachsten Jahr zur
Verfuigung — vorbehaltlich der Entscheidung durch den
Bundestag.

Dieser Kongress gibt hnen heute Raum, um neue Ideen
und Anregungen auszutauschen. Expert*innen und Prak-
tiker*innen aus verschiedenen Bereichen kénnen sich tber
Best-Practice-Beispiele austauschen und gegenseitig von
ihren Erfahrungen profitieren. Sie kénnen tber Strategien
und Veranderungen diskutieren — und zur Weiterentwick-

lung unseres Programms beitragen.

Daher danke ich auch den vielen Fachleuten aus der Zivil-
gesellschaft und der Politik, die sich an diesem Kongress

beteiligen und die ihr Wissen heute hier einfliel3en lassen.

Ich freue mich sehr, dass Sie, liebes Team im Bundesnetz-
werk Burgerschaftliches Engagement, bereits im siebten
Jahr hre vielseitige Expertise einbringen. Danke dafur
und fur das spannende und vielseitige Programm dieser

Tagung.

Nun wiinsche ich lhnen einen inspirierenden Austausch,
erfolgreiches Vernetzen und gute Ergebnisse — und fur

die n&chste Zeit viel Erfolg und Aufmerksamkeit fur lhre
Arbeit.

Es gilt das gesprochene Wort.
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GRUSSWORT VON RAINER HUB,

Herzlich willkommen
zum /. BBE-Fach-
kongress im Bundes-

programm »Menschen
starken Menschen«, der
dieses Jahr erstmalig als ,ech-

tes' hybrides Kongressformat

umgesetzt wird. Nach zwei Jahren,
in denen die Fachkongresse digital
tagten, ist in diesem Jahr endlich wieder
ein personlicher Austausch méglich, mit bis zu
60 Teilnehmenden vor Ort sowie einer erhohten Reich-
weite durch einen Livestream und digitale Workshops mit

circa 80 Teilnehmenden digital.

Verstarkt werden kann so auch wieder die Kooperation
mit den Programmitragern, die gestern am ersten Kon-
gresstag zu sich eingeladen und in ihren Raumlichkeiten
Kongressteilnehmende empfangen haben. Gestern am
ersten Kongresstag fanden bereits intensive Fachaustau-
sche statt, auf deren Grundlage heute an den dréingen-
den Fragen weitergearbeitet wird — mit dem Ziel, Hand-

lungsempfehlungen zu formulieren.

Sehr geehrter Herr Lehmann,

VORSITZENDER DES BBE-SPRECHER*INNENRATES

sehr geehrte Frau Dr. Schwalb,
sehr geehrte Frau Prof. Dr. Zajak,

liebe Kongressteilnehmende.

Angesichts der vielfaltigen Herausforderungen ist der
diesjchrige Kongress thematisch sehr breit aufgestellt.
Daher auch der Titel: ,Multiple Krisen, divergierende

Interessen? Mit Pat*innenschaften Briicken schlagen,

Solidaritat starken, Gesellschaft gestalten®.

Themen im Einzelnen sind:

« Austausch zu Fragen des Ankommens von Gefliichteten aus der Ukraine
mit Blick auf das Learning seit dem Jahr 2015. Dieser groRe Schatz an
Expertise bei den Programmtréigern ist auch fiir neue Akteure im Feld

relevant.

+ Ebenso aber Fortfilhrung und Vertiefung der bisherigen Schwerpunkte:
Kampf gegen Gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit, Antirassismus
und Diskriminierung, Einsatz fiir soziale Gerechtigkeit und Bildungsge-

rechtigkeit sowie gesellschaftliche Teilhabe.

- Beschaftigen soll uns aber auch die Frage, wo die Grenzen dessen liegen,
was Zivilgesellschaft und Engagierte leisten kénnen; wo mehr gehen
kénnte, aber die Férderstrukturen fehlen; wo aber auch Engagierte vor

Uberbelastung geschiitzt werden miissen.

Bei all diesen Themen schwingen Fragen der Demokra-
tiestarkung und Engagementforderung mit. Ebenso die
Frage, wie wir angesichts der vielen Krisen und divergie-
render Interessen in ein gemeinsames Handeln kommen
ksnnen und welche Rolle dabei Zivilgesellschaft im All-

gemeinen und Pat*innenschaften im Speziellen spielen.



Diese Fragen sind gerade heute wichtig: Denn steigende
Inflation und Energiepreise, allgemeine Verteuerung und
die weiterhin anhaltenden Auswirkungen der Corona-Kri-

se stellen eine reale Gefahr fur die Zivilgesellschaft dar.

Deshalb ist es mehr als eine Fuf3note, zu betonen: Die
bestehende Férderlogik mit ihrer j@hrlichen Férderung st
spatestens jetzt abtréglich. Vor diesem Hintergrund hat
der Koalitionsvertrag der neuen Bundesregierung aus dem
vergangenen Jahr Mut gemacht. Es wurde nicht nur ein
ganz anderer Ton in der Zusammenarbeit mit der Zivil-
gesellschaft angeschlagen, sondern es wurden auch zwei
wichtige Vorhaben darin benannt: ein Demokratieférder-

gesetz und die Nationale Engagementstrategie (NES)'.

Das BBE hat sich bezuglich der aus seiner Sicht existen-
ziellen Schnittstelle von Engagement und Demokratie
bereits intensiv in den bisherigen Prozess eingebracht
(siehe hierzu im BBE-Newsletter die Stellungnahme der
Geschaftsfihrung und des Sprecher*innenrates?) Ge-
nauso intensiv werden wir dies auch im weiteren Gesetz-

gebungsverfahren handhaben.

Und haben wir ein Demokratieférdergesetz, so muss De-
mokratiestérkung auch im Prozess der NES mitgedacht
werden! Fur diesen demndachst beginnenden Prozess
sehen die Geschéftsfuhrung und der Sprecher*innenrat
des BBE das Netzwerk mit seinen nahezu 300 Mitglie-
dern als demokratisch legitimiert — und damit auch als

pradestinierte Stimme der Zivilgesellschaft.

GRUSSWORTE

Beide Vorhaben ksnnen auch zur Verstetigung des
Programms »Menschen starken Menschen« beitragen,
die leider weiterhin noch nicht erfolgt ist. Auch stellt sich
immer drangender die Frage, ob nicht eine Erhéhung der

Mittel im Programm notwendig ware.

All diese Fragen wollen und mussen wir diskutieren: Denn
wenn sich eines in den vergangenen Jahren gezeigt hat,
dann, dass »Menschen starken Menschen« mit 190.000
Pat*innenschaften an tber 800 Standorten wirkt! Ob
im Zuge der Willkommenskultur 2015, der Corona-Pan-
demie, des Ukraine-Krieges oder mit Blick auf gesell-
schaftliche Teilhabe: Das breite Engagement, das sich im
Programm entfalten kann und getragen wird, trégt zum
gesellschaftlichen Zusammenhalt bei, fordert gesell-
schaftliche Teilhabe und schlagt, auch durch die Beteili-
gung der Programmtrager auf allen féderalen Ebenen,
Briicken. Ubrigens weit mehr, als es ein — wie auch immer
tituliertes — ,Gesellschaftsjahr” kénnte, so meine feste

Uberzeugung!

Zum Ende hin gilt es, allen Beteiligten am Programm zu
danken. Gleichermal3en auch allen Beteiligten in den
Workshops und auf den Podien sowie dem BBE-Projeki-
team, insbesondere Malica Christ, Milena Oswald und

Dr. Behzad Férstl.

Es gilt das gesprochene Wort.

1 Anmerkung der Redaktion: Das BMFSF] hat in den Wochen nach dem Kongress entschieden, die Nationale Engagementstrategie zur Engage-

mentstrategie der Bundesregierung umzubenennen. Im Folgenden wird derweil weiterhin von der Nationalen Engagementstrategie gesprochen.

2 Siehe @ ,Auf dem \/\/eq zu einer Nationalen Enquqememﬂrmeqwe 2023ff. Eckpunkfepupler des Sprecher*mnen—

rates des Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement (BBE)®, 13. September 2022.



https://www.b-b-e.de/fileadmin/Redaktion/01_Uber_Uns/01_Aufgaben_Ziele/2022-09-13_BBE-Stellungnahme-Nationale-Engagementstrategie.pdf
https://www.b-b-e.de/fileadmin/Redaktion/01_Uber_Uns/01_Aufgaben_Ziele/2022-09-13_BBE-Stellungnahme-Nationale-Engagementstrategie.pdf
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Krisenhilfe.

Zu Beginn des Vortrages stellte Prof. Dr. Zajak heraus, dass
in Krisenzeiten neben Isolation und Depression auf indivi-
dueller Ebene als eine Folge von Bedrohungsempfinden
und Angsten auf kollektiver Ebene ein Erstarken von ex-
kludierendem Gedankengut und Verschwérungsnarrative
zu beobachten seien. Letztere konnen wiederum ihren Aus-
druck in Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit und
der Zunahme von Ressentiments finden, sodass vulnerable
und marginalisierte Gruppen nicht nur von der Krise selbst,
sondern auch deren breitere Wirkung auf gesellschaftliche
Einstellungsmuster betroffen seien. In diesem Sinne seien
Krisen eine reale, nicht zu unterschatzende Herausforde-

rung fur auch als stabil erachtete Demokratien.

Vor diesem Hintergrund gewinnen burgerschaftliches

Engagement als ,sozialer Kitt* einer Gesellschaft, gelebte

Solidaritat und gesellschaftliche Teilhabe besonders an Be-

deutung. Prof. Dr. Zajak betonte die wichtige Rolle, die das
burgerschaftliche Engagement in der Krisenbewdltigung
und Stérkung der Demokratie einnehme. Es entfalte die
starkende Wirkung auf die Demokratie auf mehreren Ebe-
nen: gesellschaftliche Teilhabe tber den Zugang zu einer
gesellschaftlichen Position (Partizipation), tiber den Erwerb

von kulturellem Kapital - z. B. in Form von Wissen

Prof. Dr. Sabrina Zajak (Deutsches Zentrum fur Integrations- und Migra-
tionsforschung DeZIM e V.) prasentierte anhand aktueller Forschungsergeb-
nisse eine Zustandsbeschreibung der Zivilgesellschaft vor dem Hintergrund
multipler Krisen. Durch den vergleichenden Blick auf vergangene und aktu-
elle Krisen werden Kontinuitédten und Herausforderungen fur die Zivilgesell-
schaft erkennbar. Burgerschaftliches Engagement bewege sich demnach

in Krisenzeiten in einer Doppeldynamik zwischen Krisenbetroffenheit und

und Kompetenzen (Kulturation) -, tber den Erwerb von
arbeitsmarkirelevanten Féhigkeiten, wie etwa Soft Skills
(Qualifikation), tber den Aufbau von sozialen Netzwerken
(soziale Beziehungen), tiber die Beférderung eines Wir-Ge-
fuhls (Zugehorigkeitskonstruktion), tber die Starkung von
Selbstwirksamkeitserfahrungen, tber den Aufbau moro-
lischen Kapitals (Empowerment) und tber die Ersffnung
von Arenen zur Aushandlung divergierender Interessen
(Diskursivitet). Durch Spillover-Effekte, also die Ausstrah-
lung auf andere gesellschaftliche Bereiche wie Politik,
Wirtschaft und den privaten Bereich, wirke es insgesamt

stabilisierend auf die gesamte Gesellschaft.

Die Folgen von Krisen auf die organisierte Zivilgesellschaft
beleuchtete Prof. Dr. Zajak zundéichst anhand der Aus-
wirkungen der Covid-19-Pandemie. Diese hatten einer-
seits eine starke ,Bremswirkung" auf burgerschaftliches
Engagement gehabt, wahrend es andererseits zu einer
zivilgesellschaftlichen , Aktivierung* gekommen sei. Zu
Beginn der Pandemie hatten die Kontaktbeschrénkungen
zur Abnahme interaktiver Engagementformen bis hin zur
Einstellung ganzer Projekte gefihrt. Prof. Dr. Zajak bezog
sich auf eine von Swen Hutter et al. durchgefuhrte Studie,

herausgebracht vom Verein fur Protest- und Bewegungs-
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forschung eV, wonach ein Grolteil der befragten zivil-
gesellschaftlichen Organisationen angegeben habe, von
der Pandemie negativ betroffen gewesen zu sein. * Dabei
ergtiben sich fur die Organisationen je nach Engage-
mentfeld und Organisationsstruktur unterschiedliche
spezifische Herausforderungen. Demgegentber habe die
Pandemie besonders im Bereich der Krisenhilfe aktivierend
gewirkt und neue Engagementformen hervorgebracht
und befordert, wie etwa Nachbarschaftshilfe wahrend

der Quarantane. Ebenso hatten einige Organisationen
ihre Themenschwerpunkte an die Pandemiesituation und
-bedarfe angepasst. Insgesamt sei zudem zu beobachten,
dass Kooperationen und Netzwerke fur die Zivilgesellschaft

noch einmal an Bedeutung gewonnen haben.

Mit Blick auf die aktuell jungste Krise - der Angriffskrieg
Russlands auf die Ukraine - ging Prof. Dr. Zajak auf die
Kontinuitaten und Unterschiede zum Engagement im
sogenannten Sommer der Migration im Jahr 2015 ein. Die

Forschungsergebnisse zeigten einen Aktivierungsschub von

Engagierten im Themenfeld Flucht/Asyl/Vielfaltsgestaltung
im Jahr 2015. Seitdem habe sich dieses Engagementfeld zu
einem Querschnittsthema entwickelt. Zu beobachten sei
derweil ebenso eine gegenléufige Entwicklung hin zu Ras-
sismus und Gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit, die

in einer zunehmenden gesellschaftlichen Spaltung minde.

Hinsichtlich der Personen, die sich im Kontext des Ukrai-
ne-Krieges engagieren, sprach Prof. Dr. Zajok von einer
Mischung aus Re-Aktivierung und Neu-Aktivierung. In
Kontinuitat zum ,Sommer der Migration” sei Flucht/Asyl/
Vielfaltsgestaltung heute ein etabliertes Engagement-
feld. Die Zusammenarbeit von Staat und Zivilgesellschaft
habe sich insgesamt verbessert, wobei weiterhin zwischen
Verwaltung und Zivilgesellschaft nicht alles reibungslos
verlaufe. Die individuellen und kollektiven Engagement-
erfahrungen aus den Jahren ab 2015 seien in der aktuellen

Situation hilfreich bei der Problembewdltigung. Aus diesen

Befunden lielRen sich langfristige Spuren der Sozialkapital-
bildung seit 2015 erkennen.

3 Anmerkung der Redaktion: Die vollstéindigen Quellenangaben zu allen im Folgenden genannten

Studien sind in der Présentation von Prof. Dr. Sabrina Zajok @ HIER zu finden.
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KEYNOTE

Im Unterschied zu 2015 und den Folgejahren
verwies Prof. Dr. Zajok auf bestimmte Ukraine-
Spezifika: Die Aufnahme der Gefluchteten aus
der Ukraine unterscheide sich durch den ande-
ren Asylstatus, was insbesondere biirokratische
Hurden senke. Zudem komme es zu rassistischen
Stereotypisierungen von Gefluchtetengruppen,
auch aufseiten von Engagierten. Allerdings be-
tonte Prof. Dr. Zajok, dass die mediale Bericht-
erstattung diesbeztiglich mit Vorsicht zu geniefden
sei, da dieses Phanomen noch nicht gentigend erforscht

sei. Unterschiedlich seien in Teilen auch die Migrantinnen-
organisationen (MOs) und Diasporanetzwerke, die nun aktiv
sind. Im Vergleich zu den Johren ab 2015 zeigten sich neue
Formen des Engagements, wie etwa die hohe Anzahl an

privater Unterbringung von Gefltichteten.

Mit Blick auf eine Lagebeschreibung der Zivilgesellschaft
ging Prof. Dr. Zajak auch auf Polarisierung, Rassismus und
Anfeindungen in der Zivilgesellschaft ein. Dabei stellte sie
die Hypothese auf, dass Migration seit 2015 zum zentralen
Thema gesellschaftlicher Konflikte geworden sei. Studien
zeigten eine zunehmende Polarisierung der lokalen Protest-
dynamik zu Migrationsthemen seit 2015. Dabei falle auf,
dass der Anteil der promigrantischen Proteste am Gesamt-
protestvolumen hoher sei als migrationsfeindliche Proteste.
In Bezug auf Bedrohungslagen ging Prof. Dr. Zajak auf
Befragungen der organisierten Zivilgesellschaft durch das
DeZIM-Institut ein. Gut zwei Drittel der befragten Orga-
nisationen im Themenfeld Vielfaltsgestaltung berichteten
von Anfeindungen und Bedrohungslagen. Der Umgang
der Organisationen reiche dabei von der Reduktion der
Sichtbarkeit tber interne Dokumentation und Strafan-
zeigen bis hin zu Gebéaudesicherung und Polizeischutz.
Besonders psychologische Betreuung, Supervision und
Austausch wiirden als hilfreich fur den internen Umgang
erachtet sowie Vernetzung, Solidaritét und Absichtserkls-

rungen.

,Das burgerschaftliche Engage-
ment steht in einer kontinuierlichen
Doppeldynamik zwischen Krisen-

betroffenheit und Krisenhilfe.”

~Prof. Dr. Zajak—

Zusammenfassend stellte Prof. Dr. Zajak die Frage, wo
die Zivilgesellschaft in bewegten Zeiten stehe. Im Ver-
gleich zu den Jahren ab 2015 seien wahrgenommene
Verbesserungen: die gestiegene Anerkennung durch die
Verwaltung, mehr Zusammenarbeit zwischen Organisa-
tionen (auch und insbesondere die Einbindung von MOs)
und der Ruckgriff auf bereits gesammelte Erfahrungen in
der Gefluchtetenhilfe. Zudem wiirden Rassismus und Vor-
urteile auch zunehmend im Engagement thematisiert und
es zeigten sich verstérkt Bemuthungen, das Engagement
auch fur marginalisierte Gruppen zu &ffnen. Dem gegen-
Uber stehen weiterhin die unzureichende Finanzierung
der Zivilgesellschaft und eine j&hrliche Férderlogik, die den
Aufbau von Strukturen erschwere. Die fehlende nachhal-
tige Forderung der Zivilgesellschaft fihre insbesondere in

Krisenzeiten zu einer geschwdchten Resilienz.

Krisentibergreifend gelte, dass die Zivilgesellschaft durch
Krisen Einschrénkungen und Ressourcenknappheit gegen-
Uberstehe, die ihre Resilienz schwéchen. Gleichzeitig trage
sie, auch durch neue und innovative Engagementformen,

entscheidend zur Bewdltigung von Krisen bei.
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Die Krisen der vergangenen |ahre haben die Mitglieder unserer
Gesellschaft unterschiedlich getroffen und zu unterschiedlichen
Interessenslagen gefihrt. Diese scheinen immer schwieriger mitei-
nander in Einklang zu bringen zu sein, was sich in einer zunehmen-
den Polarisierung der Gesellschaft in verschiedene Lager zeigt. Die
Podiumsgéste Selmin Caliskan, Martin Gassner-Herz, Katja Hintze,
Ricarda Lang und Dr. Brigitte Mohn diskutierten vor diesem Hinter-
grund die Frage nach den Werten, die gemeinsames Handeln auch
in Krisenzeiten maglich machen, und teilten unterschiedliche Pers-
pektiven auf die notwendigen Schritte, die Politik, Wirtschaft und

Zivilgesellschaft dafir gehen mussen.

Bei der Bewdltigung von Krisen kommt dem politischen System im Allgemeinen und
dem Staat im Speziellen aufgrund ihrer Steuerungsfunktion und ihrer Ressourcen eine
tragende Rolle zu. Um jedoch die Folgen von auch zukinftigen Krisen zu mildern, musse
die Politik, so Martin Gassner-Herz, die Menschen dazu beféhigen, ,Pilot*innen des
eigenen Lebens zu werden®. Dafur gelte es, die nicht materiellen Guter der Gesellschaft,
z. B. Bildung, die Chancen auf dem Arbeitsmarkt und auf gesellschaftliche Teilhabe,
stérker in den Blick zu nehmen. Daher liege die Antwort auf die Frage, wie wir in ein ko-
operatives Miteinander kommen, weniger in der Erarbeitung neuer Werte als vielmehr in
der Schaffung gleicher Chancen fur alle und — in der Folge — in der Stérkung der Eigen-

verantwortung der Individuen.




,Die Werte fur eine vielfaltige

Gesellschaft sind bereits in ver-

schiedenen Gesetzen verankert,

aber mussen im Alltag spiirbarer sein!”

Ein kooperatives Miteinander bedurfe insbesondere
einer Begegnung auf Augenhshe, so Selmin Caliskan.
Diese sei aktuell nicht gegeben. Migrantische Selbst-
organisationen und Personen etwa seien mit Blick

auf den Bevélkerungsanteil von 24 Prozent, den sie in
Deutschland stellen, in Politik, Staat und Verwaltung,
wo lebenswichtige Entscheidungen getroffen wirden,
weiterhin unterreprasentiert. Jede™r Vierte hat einen
Migrationshintergrund. Dieser Zustand der Ungleichheit
etabliere ein hierarchisches Miteinander. Fur ein koope-
ratives Miteinander brauche es folglich vor allem eine
stérkere Reprasentation von marginalisierten Menschen
in der Gesellschaft. Der Schutz vor Diskriminierung sei
ein wichtiger Wert unseres Grundgesetzes und rechtliche
Grundlage fur Demokratie und Vielfalt in Deutschland.
Zusammen mit einem progressiven Staatsburgerschafts-

recht konne Deutschland Kurs auf ein Selbstverstandnis

und Wirtschaft unterrepréisentiert bleiben. Es hapere da-
her an der Umsetzung und dem politischen Willen. Hinzu

kame, dass Deutschlands Selbstverstandnis als ein von
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Vielfalt und Gleichheit geprésgtes Land nun von rechts-
populistischen bis rechtsextremen Akteur*innen angegrif-
fen werde. Als wirkungsvolles Instrument schlagt Selmin
Galiskan Frauen- und Diversitatsquoten vor, die so lange
notwendig seien, bis ein Kulturwandel in den Institutionen
stattgefunden habe. Ebenso musse die im Grundgesetz
verankerte Bewegungsfreiheit auch fur Menschen mit

Fluchterfahrung gelten.

LEin Ort, an dem demokratische Werte und damit ein
kooperatives Miteinander auch in Aushandlungsprozes-
sen gelebt und gelernt werde, ist die Zivilgesellschaft”, so
Katja Hintze, Vorstandsvorsitzende der spendenfinan-
zierten Stiftung Bildung und Mitglied im Sprecher*innen-
rat des BBE. Programme wie etwa »Menschen starken
Menschen« tragen malRgeblich dazu bei, auch dank
hauptamtlicher Strukturen, dass sich ganz unterschied-
liche Menschen auf Augenhohe begegneten. Das viel-
faltige Bildungsengagement und das Engagement der
Kita- und Schulférdervereine nennt sie als Beispiele fur
gelungenes gemeinschaftliches Handeln. Eine nachhalti-
ge Forderung der Zivilgesellschaft trégt, so Katja Hintze,
zur Stérkung der Zivilgesellschaft, der Demokratie und

des gesellschaftlichen Zusammenhalts bei. Sie emp-

WE RTE missen im

ALLTAG spirbarer sen:
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fiehlt daher fur Programme wie
»Menschen stérken Menschen«
eine mehrjahrige Férderlogik mit
Inflationsausgleich und unter

Berticksichtigung steigender

,Auch das zivilgesellschaftliche Engagement
muss die Vielfalt der Gesellschaft noch stérker
abbilden. Datur setzen wir uns ein, auch mit
dem Pat*innenschaftsprogramm »Menschen

starken Menschen«.”
~Katja Hintze -

Dr. Brigitte Mohn hob die Rolle von Unternehmen als
gesellschaftliche Akteure hervor. Als Mitglied der Ge-
sellschaft wiirden auch sie Verantwortung dafir tra-

gen, dass ein Zusammenleben in Vielfalt gelénge. Die
Bertelsmann Stiftung sei etwa mit mehreren anderen
Organisationen Mitglied der Alliance4Ukraine — einem
Zusammenschluss aus vielen zivilgesellschaftlichen Orga-
nisationen, staatlichen Institutionen sowie Unternehmen,
die als koordinierendes Bundnis ineinandergreifende

Losungen fur die Aufnahme von Gefliichteten aus der

Ukraine ermsglichten. Gerade Unternehmen verfig-
ten hierbei tber Fahigkeiten und Ressourcen, die beim
Aufbau bedarfsgerechter Hilfestrukturen sehr forderlich
seien. Zu nennen sei ebenfalls die Charta der Vielfalt,
die Anerkennung, Wertschatzung und Einbeziehung
von Diversitét in der Arbeitswelt befordere. lhrer gesell-
schaftlichen Verantwortung seien sich die Unternehmen
hiernach durchaus bewusst. Wichtig sei es daher, dass
alle gesellschaftlichen Sektoren, sprich Wirtschaft, Zivil-
gesellschaft und Politik, sich noch stérker vernetzen und
entsprechende Synergien schaffen. Neue oder andere
Werte seien hierfur nicht notwendig, wir mussten lediglich

noch stérker gemeinsam ins Machen kommen.

Im Hinblick auf gesellschaftliche Belastungen, wie z. B.
steigende Energie- und Lebensmittelpreise, befurchtete
Ricarda Lang nicht, dass die Solidaritét in Deutschland

an ihre Grenzen stol3e.

L Solidaritét ist keine Ware, die

irgendwann aufgebraucht ist.”

~Ricarda Lang—

Vielmehr gehe es jetzt darum, dass Werte nicht ,ab-
strakt” blieben, sondern soziale Sicherheit und Partizipati-
on erlebbar wirden. Dabei betonte Lang die fundamen-
tale Rolle von burgerschaftlichem Engagement, da hier
Selbstwirksamkeit erfahren werde. So sei burgerschafili-
ches Engagement ein wirksamer ,Demokratieschutz” und

trage unter anderem zur ,Extremismusprévention” bei.




Flucht und Integration, Krieg und Frieden, Inklu-
sion und Chancengleichheit, Digitalisierung und
die Uberwindung der Folgen der Corona-Pande-
mie sind nur einige Herausforderungen, mit denen
unsere Gesellschaft konfrontiert ist. Ohne das
immense biirgerschaftliche Engagement und die
das Engagement tragenden Strukturen sind diese
Herausforderungen derweil weder fiir sich noch in
ihrer Summe zu bewéltigen. In einer zweiten Podi-
umsdiskussion stand daher die Gestaltungskraft
der Zivilgesellschaft angesichts knapper Ressour-
cen und multipler Krisen im Vordergrund. Annika
Jahnke, Dr. Elizabeth Beloe und Oleksandra Bie-
nert sprachen mit Ariane Féscher und Dr. Chris-
toph Steegmans iiber aktuelle Herausforderungen
fur zivilgesellschaftliche Arbeit und Strategien fiir
nachhaltige Krisenbewéltigung.

Dr. Elizabeth Beloe
(Bundesverband Netzwerke von Mig-

rantfinnenorganisationen (NeMO) e V)

Oleksandra Bienert
(CineMova e V./Allianz Ukrainischer

Organisationen)

Ariane Fascher

(BurgerStiftung Hamburg)

Dr. Christoph Steegmans
(Parlamentarischer Staatssekretar

im BMFSF))

Harald Kiihl (die regionauten)
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Die Wirkung des Programms »Menschen starken
Menschen, so Annika |ahnke, sei in den vergangenen
Jahren — insbesondere angesichts der Fluchtbewegungen
seit 2015, der Corona-Pandemie und dem Ukraine-Krieg
— erfahrbar gewesen. Der Ansatz, durch Pat*innen-
schaften zwischenmenschliche Begegnungsréume
zu schaffen, habe dazu beigetragen, Krisenfolgen zu

mildern.

, Pattinnenschaften schaffen gegenseitige
Begegnungen zwischen Menschen mit
unterschiedlichen Hintergrtinden. Das ist

gerade in Krisenzeiten besonders wichtig.”

Annika Jéhnke

Durch den direkten Kontakt zwischen Pat*in und Mentee
sei es moglich gewesen, von den Sorgen und Néten des
Gegenubers zu erfahren. So hatten etwa insbesondere
Kinder- und Jugendliche aus schwierigen Lebenslagen

im Zuge der pandemischen Einschrankungen eine An-
sprechperson aullerhalb der Kernfamilie gehabt, der sie

sich anvertraut hatten. Ebenso habe das Tandem den

BEIDE SEITEN LERNEN DABEI

Pat*innen die Méglichkeit geboten, ihr Engagement trotz
Lockdown fortzufuhren, wenn auch digital. Das Pro-
gramm wirke hiernach auf vielen Ebenen. Diese Wirkung
werde durch die Begleitung durch die hauptamtlichen
Strukturen der Trégerorganisationen erméglicht. Umso
bedauerlicher seien forderrechtliche Rahmenbedingun-
gen, die aus unterschiedlichen Grunden ungtinstig seien
und bereits seit Jahren von den Programmitréigern kritisiert
wirden. Jahnke kritisiert zudem die Vergabe der zusétz-
lichen Mittel im Zuge des Ukraine-Krieges. Diese héatten
von den Programmiréigern ausschliellich fur Pat*innen-
schaften mit Ukraine-Bezug in Anspruch genommen
werden kénnen. Viele Programmitréger hatten dies als
eine Form strukturellen Rassismus erachtet. Es gelte nun,
durch eine an die Inflation angepasste Férderung und

Verstetigung das Programm zukunftssicher zu machen.



Dr. Elizabeth Beloe

Dr. Elizabeth Beloe bestatigte, dass struktureller Rassis-
mus weiterhin ein Problem in der Gesellschaft darstelle
und sich durch die Aneinanderreihung von unterschied-
lichen Krisen tendenziell verschlimmert habe. In dieser
Diskussion gehe es auch um Machtstrukturen und ihr
Aufbrechen. Denn marginalisierte Gruppen wiirden tber
keine oder nur sehr wenig Macht in der Gesellschaft
verfugen. Daher sei ihre Teilhabe von herausragender
Rolle. Hierdurch wiirden nicht nur etablierte Machtstruk-
turen aufgebrochen und Begegnungen auf Augenhshe
maglich, sondern die marginalisierten Gruppen und
Personen kénnten ebenso Erfahrungen der Selbstwirk-
samkeit machen. Aus diesem Grunde wiirden MOs
eine wichtige Rolle spielen. Sie leisteten einen grof3en
Teil der aktuellen Krisenbewdltigung, wiirden aber nicht
ausreichend finanziert. lhre Arbeit kénne nicht ausschliel3-
lich durch Ehrenamtliche getragen werden. Sie brauchten
hauptamiliche Strukturen. Ohne diese wiirden MOs an
ihre Grenzen stolsen und damit wirde auch insgesamt

unsere Demokratie geschwécht werden.

Mit Blick auf den russischen Krieg in der Ukraine hob
Oleksandra Bienert einerseits die Leistungen der Zivil-
gesellschaft bei der Aufnahme von Gefluchteten hervor.
Erneut hatten die vielen auch spontan engagierten
Menschen gezeigt, was gemeinsam maglich ist. Sie
erachte die ungtinstigen Férderbedingungen wie ihre
Vorredner®innen als ein Problem. Zudem kénne sie die
Kritik von Annika Jéhnke zum strukturellen Rassismus sehr
gut nachvollziehen. In ihrem eigenen Engagement sei sie
oft damit konfrontiert, dass nicht fur alle Menschen mit
Fluchterfahrung die gleiche rechtliche Situation gelte.
Dies sei noch einmal im Zuge des russischen Krieges in
der Ukraine deutlich geworden. Der rechtliche Status

von gefluchteten Menschen mit ukrainischem Pass hatte
das Engagement fur und mit diesen Menschen erheblich
erleichtert und Turen gesfinet, withrend etwa Gefluchtete
aus anderen Regionen der Welt zum Teil jahrelang ledig-

lich geduldet wiirden.



»,Die Zivilgesellschaft hat in den multiplen

Krisen schnell und flexibel reagiert.

Das ist bei der Politik angekommen.“

,Wenn ein geflichteter Arzt aus Syrien in
Deutschland nach Jahren immer noch in einer
Gefliichtetenunterkunft lebt, dann lauft etwas

grundlegend falsch.”

-~ Oleksandra Bienert

Zivilgesellschaft und burgerschaftliches Engagement
brauchten demnach nicht nur eine ausreichende Finan-
zierung, sondern gerade mit Blick auf Flucht und Migro-
tion dartber hinausgehende gute Rahmenbedingungen
fur die eigene Arbeit, etwa in der Gleichstellung aller

gefluchteter Menschen.

Die Kritik an der aktuellen Forderlogik des Bundes kénne
sie, so Ariane Fascher, vielfach nachvollziehen. Insbe-
sondere angesichts der aufeinanderfolgenden und sich
tberschneidenden Krisen wiirde auch sie sich manchmal
eine andere Forderlogik wiinschen. Es gebe aber nun
einmal haushaltsrechtliche Vorgaben, die eingehalten
werden mussten. Dies sei auch nicht immer negativ zu
sehen. Es gelte, so Fascher weiter, anzuerkennen, dass
der Bund ebenso wie die Bundeslander gerade in den
Krisenzeiten spontan und oft auch unkompliziert zusatz-

liche Mittel fur die Zivilgesellschaft zur Verfugung gestellt

G

MWS Zivil GESELLSCHAFT

AUCH MAL GRENZEN
ZIiEHEN?

hatten. Dies sei auch auf eine gedanderte Perspektive der
Politik auf Zivilgesellschaft infolge der vergangenen Jahre

zurtckzufuhren. Der Staat schatze nun umso mehr die

neue Bundesregierung wichtige Instrumente, wie etwa
das Demokratieférdergesetz und die Uberarbeitung der

Bundesengagementstrategie, auf ihre Agenda gesetzt.

Dr. Christoph Steegmans ging auf die Entwicklung des
Programmis seit dem Jahr 2015 ein. Das Programm habe
sich seither stark ,professionalisiert”. Gerade die aktuellen
Herausforderungen, vor denen die Zivilgesellschaft und ins-
besondere das Programm stehen, seien dem Familienmi-
nisterium indes bewusst und bekannt. Um hier eine Verbes-
serung der Situation zu erreichen, agiere das Ministerium
so flexibel, wie es unter den aktuellen Rahmenbedingungen
und Regeln maglich sei. Zum Abschluss richtete sich Dr.
Christoph Steegmans mit einem persénlichen Dank an die
Programmitrager: ,Was Sie hier seit Beginn des Programms

geleistet haben, ist beeindruckend.”

,Mein persénlicher Dank gilt den Programm-
trcigern. Was von Beginn des Programms
»Menschen stcirken Menschen« geleistet wird),

ist beeindruckend.”

- Dr. Christoph Steegmans
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Session 1.1
How to: Tools und Hauptdi
Methoden zur
22 5 Qualitétssicherung und Wirkungsmessung sind
Qualli'atSSICherung unterschiedliche Abschnitte innerhalb einer Wir-
von Pat InnenSCha'Ften kungslogik. Wirkungsmessung hilft dabei, gesetzte

Ziele méglichst effektiv und effizient zu erreichen
und dies nachzuweisen. Qualitéatssicherung trégt zu
einer guten Umsetzung von Pat*innenschaften und

In diesem Workshop wurden Tools und Methoden disku- Mentoring bei.

tiert, die den Programmtragern die Qualitatssicherung der
9 9 Q 9 Qualitatssicherung pruft, ob in der Wirkungslogik

eigenen Pat*innen- und Mentoringprogramme fortlaufend der verfolgte Ansatz (Input) und die sich daraus

erméglichen sollen. Es wurde diskutiert, welche Vorteile eine ergebenden Leistungen (Output) entsprechend der

kontinuierliche interne Qualitéitssicherung bietet, wie sich Qualitatsstandards ausgefihrt werden. Qualitatssi-

diese — mit begrenzten Ressourcen — in den Arbeitsalltag cherung sichert somit die richtigen Voraussetzungen

infegrieren lésst und wie Evaluationsergebnisse konkret ge- fur Wirkung.

nutzt werden kénnen. Die BurgerStiftung Hamburg und die
- . . Wirkungsmessung pruft, ob in der Wirkungslogik
Stiftung Burgermut stellten ihr in Kooperation entwickeltes

Datentool, den QualitatsMENTOR, fur qualitatssichere

die erbrachten Leistungen, wie z. B. Angebote oder

Aktivitaten (Output), zu den erwiinschten Ver-

Pat*innenschaftsprojekte in dem Workshop vor. anderungen (Qutcome) bei der Zielgruppe fiihren.
Wirkungsmessung zeigt somit auf, ob Wirkung
tatséchlich entsteht.

Qualitatssicherung kann durch Austauschformate

(z. B. monatliche Teamtreffen oder halbjéhrliche/

Benedikt Alt, Dominik Esch, jéhrliche Strategietage) in den Arbeitsalltag integ-
Value For Good GmbH Baluund DueV. riert werden.

Annika |ahnke,

BurgefSTiﬁuﬂg HOmburg Wirkungsmessung im Arbeitsalltag kann durch die

Johannes Hofmann, Erhebung von Wirkungsdaten alle sechs bis zwslf

Stiftung Biirgermut Monate zur strategischen Steuerung sowie durch die
J 9 kontinuierliche, kurzfristige Erhebung von Qualitats-

daten zur Ansatzverbesserung erfolgen.

Der QualitatsMENTOR ist ein Kontakt- und
Projektmanagement-Tool mit Funktionen zur
Dokumentation von Schliisselmomenten, Planung
und Organisation von To-dos sowie Qualitats- und

Wirkungsmonitoring.

A ] PRASENTATION
— Benedikt Alt

A ] PRASENTATION
[.PDF]
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QualitatsMENTOR
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»

»

»

»

Die Datenerfassung und -dokumentation mittels
eines zentralen Tools ermdglicht einen auch tber-
regional und organisationsiibergreifenden Wis-
senstransfer. Erfahrungswerte und Fachexpertisen

bleiben erhalten und kénnen geteilt werden.

Mithilfe von (digitaler) Qualitatssicherung kénnen
Standards entwickelt werden, die helfen, Arbeits-
ablaufe und Handlungsweisen zu standardisieren

und somit der Zeitknappheit entgegenzuwirken.

Matchingprozesse werden im Allgemeinen durch
Quialitatssicherung und Wirkungsmessung ver-
bessert und im Speziellen mithilfe digitaler Tools

vereinfacht.

Ein zentrales Tool kann helfen, Doppelstrukturen
— wie doppelte Buchfihrung — zu vermeiden und
burokratischen Anforderungen mit weniger Auf-

wand gerecht zu werden.

»

»

»

»

»
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Datenerhebung gestaltet sich schwierig, wenn kein
direkter Kontakt zur Zielgruppe besteht und Infor-

mationen tber Dritte weitergegeben werden.

Begrenzte zeitliche, personelle und finanzielle Res-

sourcen erschweren die Datenerhebung.

Die Einarbeitung und Umstellung auf Qualitétssi-
cherungsprozesse und neue digitale Tools erfordert
Zeit und Geld. Es fehlt an Personal, um wéhrend
dieser Umstellungsphase allen Anforderungen des

Tagesgeschafts gerecht zu werden.

Hohe Fluktuation in ehrenamtlichen Teamstruk-
turen erschwert Wissenserhalt und -weitergabe
bei Datenmanagement-Tools und Qualitéts-
sicherungsprozessen. Auch die Zusammenarbeit
zwischen Haupt- und Ehrenamt wird durch
Personalwechsel und fehlende Zeit und Strukturen

beeintrachtigt.

Zwischen Projekttréager und Férderer bestehen
unterschiedliche Ansichten und Bedarfe, welche

Daten erhoben werden sollten.

»

»

Quialitatssicherung sollte durch sowohl qualitative

als auch quantitative Messmethoden erfolgen.

Durch praxisnahe Schulungen in der Anwendung von
Tools kénnen Tragerorganisationen grundlegende
Strukturen fir Qualitétssicherung im Mentoring
schaffen. Das zeitliche Investment dafur muss als

langerfristig gewinnbringend verstanden werden.

Eeasy..
Oo

»

»

Projektanbieter und Férderer sollten sich vertrau-
ensvoll auf Augenhshe dariiber austauschen, wel-
che Daten aus jeweiliger Perspektive handlungs-
relevant sind und praxisnah erfasst werden kénnen
und welche Bedarfe sich auf beiden Seiten daraus
ergeben. Sie sollten sich tber die Projektbudgetie-

rung zur Qualitatssicherung verstandigen.

Organisationen sollten tiberlegen, welche Auf-
gaben sie selbst tbernehmen kénnen und welche
Aufgaben an externe Dienstleister ausgelagert

werden sollten.



Vielféltige Zielgruppen fur
Pat*innenschaften gewinnen:
Innovative Strategien

fur Teilhabe

Im Fokus des Workshops stand die Frage, wie bisher nicht
oder weniger erreichte Zielgruppen fur Pat*innenschaften
gewonnen werden kénnen. Diskutiert wurden die Hiirden,
die den Zugang fur verschiedene Gruppen zum Engage-
ment erschweren, der Mehrwert fur Pat*innenschaftspro-
jekte und die gesamte Gesellschaft, wenn diese Hurden
abgebaut werden wiirden, Strategien der Offentlichkeits-
arbeit zur Erreichung neuer Zielgruppen und Empower-

ment sowie die dafur notwendigen Rahmenbedingungen.

Wolf Dermann, Erik Rahn,
ArbeiterKind.de gGmbH Bundesarbeitsgemeinschaft
Dr. Irmhild Rogalla, Seniorenburos e.V.

Hochschule Bremen
Katharina Queisser,

Stiftung Bildung

A ] PRASENTATION
— Dr. Irmhild Rogalla
A ] PRASENTATION
[.PDF]
1

Katharina Queisser

Q5

Hauptdi

Eine diverse Aufstellung des Projektteams ist hilf-

reich fur die Ansprache von diversen Zielgruppen.

Detaillierte Kenntnisse iber Communities und
davon ausgehend eine gezielte, aufsuchende An-

sprache neuer Zielgruppen sind notwendig.

Empowerment und Partizipation als Ansétze zur

Gewinnung neuer vielfaltiger Zielgruppen.

Geringe Barrierefreiheit ist eine Hirde fur Enga-
gement von Menschen mit Beeintrachtigungen.
Unterschiedliche Lebenswege und Lebensweisen

kénnen Herausforderungen im Kontakt bedeuten:

Die Offnung und Uberwindung der Schwierigkei-

ten sind eine Bereicherung fiir alle Beteiligten und

das Bewusstsein dafir muss gestarkt werden.

Menschen aus nicht-akademischen Elternhdusern
sind als Engagierte unterreprésentiert. Eige-

ne Erfahrungen als Mentor*in weitergeben zu
konnen, motiviert. [dentifikation starkt intrinsische
Motivation und férdert Engagement. Niedrig-
schwelliger Zugang ist wichtig, um Uberforderung

zu vermeiden.

Netzwerkarbeit im Bereich Bildungsengagement
zeigt die Relevanz von guten Rahmenbedingungen
auf, wie hauptamtliche Strukturen, um neue Ziel-

gruppen zu erreichen und zu halten.

Es gibt vielfaltige Zielgruppen fur Pat*innenschaf-
ten: Menschen mit Fluchterfahrung, Menschen mit
psychischen Belastungen, Schiler*innen, junge
Erwachsene, Studierende, Senior*in-

nen, Menschen mit Migrations-

geschichte, Menschen aus

der Queer-Community und

Firmenmitarbeiter*innen.
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» Pat*innenschaften und Mentoring sind wirkungs-
voll, um fur verschiedene Gruppen gesellschaftli-
che Teilhabe zu starken, sowohl auf der Mentor*in-

nen- als auch Mentee-Seite.

» Menschen mit Behinderungen/Beeintrachtigungen
haben wertvolle Lebenserfahrungen, die sie als

Mentor¥innen teilen kénnen.

» Wenn Menschen mit unterschiedlichen Hintergriin-
den und Erfahrungen in Pat*innenschaften aufein-
andertreffen, bietet das gemeinsame Handeln die
Méglichkeit, sich im Tandem als gesellschaftlich
wirksam zu erfahren und so zum gesellschaftlichen

Zusammenhalt beitragen zu kénnen.

» Wenn die Ansprache und die Einbindung von
neuen und vielfaltigen Zielgruppen gelingen, wird
dies von allen Beteiligten als grof3e Bereicherung

empfunden.

» Der Anspruch ist, fur die Teilhabe aller Menschen in
Pat*innenschaften offen zu sein. Partizipation und
Selbstwirksamkeit sollten im Fokus stehen. Zielgrup-
pen sollten in ihren Ressourcen und ihrer Selbstwirk-
samkeit gestarkt und in allen Phasen des Projekts

einbezogen werden, einschlieRlich der Konzeption.

» Die Gewinnung neuer Zielgruppen ist anspruchsvoll
und langwierig. Sie sollte daher in Etappen unter
Beriicksichtigung eigener Méglichkeiten und Grenzen

angegangenen werden.

» Zur Gewinnung neuer Zielgruppen braucht es einen
niedrigschwelligen Zugang. Interessierte kénnen
zundchst als dritte Person in einer Pat*innenschaft
dabei sein oder andere Aufgaben in der Organisation

tbernehmen.
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»

»

»

»

»

»

»

»

Engagement in Pat*innenschaften ist fur vielfaltige Ziel-
gruppen unterschiedlich voraussetzungsvoll, z. B. mussen
gehérlose Menschen die Kosten fiir Dolmetscher®innen
selbst tragen, wenn sie sich in einem Tandem mit einer

hérenden Person engagieren wollen.

Je heterogener die Zielgruppen von Pat*innenschaftspro-
jekten werden, desto stérker muss die Pat*innenschaft an

die Bedarfe der Zielgruppen angepasst werden.

Die grundsdtzlichen gesellschaftspolitischen Rahmen-
bedingungen, wie etwa ein hochselektives Schulsystem,
erschweren die Erreichbarkeit von marginalisierten

Gruppen.

Technik und digitale Instrumente kénnen helfen, stellen

zugleich aber selbst manchmal Barrieren dar.

Es bestehen Vorurteile und Vorbehalte zwischen verschie-

denen Gruppen und die Angst, ,etwas falsch zu machen®.

Vielfaltige Zielgruppen haben vielféltige Bedirfnisse.
Um darauf einzugehen zu kénnen, benstigen Koordi-
nator¥innen Fortbildungen, Raum fur Austausch und

Expertise in Konfliktmanagement.

Neue Wege der Offentlichkeitsarbeit sollten mit einer
aufsuchenden und spezifisch auf die Zielgruppe an-
gepassten Strategie ausprobiert werden. Menschen
mit Beeintréchtigungen etwa kénnen tber Verbande
und Selbstvertretungsorganisationen im Internet an-

gesprochen werden.

Zur Gewinnung bisher weniger erreichte Zielgruppen
braucht es eine intensive hauptamtliche Offentlich-
keitsarbeit und Begleitung der Tandems. Dies muss in

der Férderung mitbedacht werden.
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Session 1.3

Mit Pat*innenschaften Hauptdi
Folgen von Krisen mildern und
mentale Gesundheit .Fardern Befragungen wéhrend der Corona-Pandemie

zeigen Belastungen, Einsamkeit und (Zukunfts-)
Angste unter jungen Menschen auf. Es fehlt an
Vertrauenspersonen und professionellen Hilfs-

.............................................................................................................. und Berofungsongeboten. Es sind insbesondere

Welchen Beitrag kénnen Pat*innenschaften leisten, um Personen betroffen, die wenig Ressourcen zur

die Resilienz und mentale Gesundheit von Pat*innen und Vertiigung haben und bereits vor der Pandemie

in schwierigen Lebenslagen gelebt haben. Neben
Mentees zu fordern? Im Workshop in den Blick genommen d gens
der Verantwortung im nahen Umfeld liegt es in

wurden di hosozialen Folgen der Corona-Pandemi . .
urden die psychosozialen Folgen der Corona-Pandemie der 6ffentlichen Verantwortung, entsprechende

— insbesondere fur Kinder und Jugendliche. Es wurde dis- niedrigschwellige Unterstutzungsangebote zu

kutiert, welche Erkenntnisse der Pat*innenschaftsarbeit schaffen.

sich hinsichtlich der Resilienzstérkung aus der Pandemie

ziehen und auf andere Krisen tbertragen lassen und wel- Ein Recht auf Beteiligung und Information in

e Pal el edimspmaen s dafier brewdi Krisenzeiten ist besonders wichtig, denn jungen

Menschen fehlte es wahrend der Pandemie an

Beteiligungsméglichkeiten an sie betreffenden Dis-

kussionen, z. B. zu Schulschliefungen.

Soziale Unterstiitzungsangebote fir Jugendliche

Impulse Moderation sind maligeblich in der Beziehungsgestaltung.

Dr. -I—ana Rusack, Julie Demtréder, Informelle (kostenlose) Quellen sozialer Unter-
stitzung sind fur junge Menschen am wertvollsten.

Universitat Hildesheim ZEIT-Stiftung J Jng

Mentor*innen kénnen auf verschiedene Weise
Florian Amoruso-Stenzel,

kein Abseits! e V.

soziale Unterstiitzung geben, etwa indem sie
Wertschéatzung aussprechen oder einfach nur
zuhoren. Alle Formen der sozialen Unterstiitzung
lassen sich gut in gemeinsame Aktivitaten (Sport,

Kochen etc.) integrieren.

Mentoringbeziehungen kénnen sich Gber die indi-
viduelle Ebene (mit persénlichen Themen) hinaus
auch damit beschéftigen, welche gesellschaft-
lichen Veranderungen gemeinsam bewirkt werden

konnen.

A ] PRASENTATION

— Dr. Tanja Rusack

A ] PRASENTATION
[.PDF] .

— Florian Amoruso-Stenzel
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Ein qualitativ gutes Mentoringprogramm férdert
Resilienz und mentale Gesundheit, auch ohne ex-

pliziten Fokus darauf.

Mit geringem finanziellem und zeitlichem Aufwand
hat Mentoring eine positive Wirkung auf die mentale
Gesundheit (Selbstbewusstsein, stabile Bezugsperson

aulRerhalb der Kernfamilie, Netzwerkaufbau).

Mentor*innen kénnen Vertrauenspersonen fir

junge Mentees sein.

Pat*innen kénnen mit Mentees Fake News und Falsch-

informationen sortieren, erkennen und besprechen.

Spielerische Ansatze und Freizeitaktivitgten bieten die

Méglichkeit zum Austausch tiber sensible Inhalte.

In einer Pat*innenschaft wird im Gegensatz zum schuli-

schen Konfext von Mentees keine Leistung gefordert.

»

»

»

»

»
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Der Umgang mit psychischen Problemen bei Mentees
und mit Herausforderungen im familicren Umfeld der
Mentees bedarf einer Qualifizierung der Pat*innen.

Der Anspruch an die Pat*in ist eine wertfreie Haltung.

Die Grenzen der Mentor*innenrolle miissen klar und
die Handlungsbereiche festgelegt sein (z. B. Verweis-

beratung, aber keine Antrage ausfillen).

Die langfristige Bindung von Pat*innen wie auch
Mentees an das Projekt kann unter Krisenbedingungen

schwieriger werden.

Eine sorgfaltige hauptamtliche Begleitung von
Pat¥innenschaften ist wichtig. Es mangelt an zeitlichen,
personellen und finanziellen Ressourcen, um diese best-

méglich umsetzen zu kénnen.

Bedarf auf Ebene der Mentees an freizeitpgdagogischen
Méglichkeiten, Unterstiitzung bei behsrdlichen Angele-

genheiten und beim Abbau von Sprachbarrieren.

Mentoringprogramme sollten verstarkt praventiv

(statt intervenierend) eingesetzt werden.

Benefits und positive Auswirkungen von Pat¥in-
nenbeziehungen auch fur die Gesellschaft sicht-

barer machen.

Die Attraktivitét von Mentoringprogrammen zur Teil-

nahme erhéhen, z. B. durch mehr Wertschatzung.

Angebot der Kompetenzerweiterung fur Pat*innen
fur den Umgang mit herausfordernden Situationen
in der Pat*innenbeziehung schaffen, wobei die

Ressource Zeit auf Seite der Pat*innen berticksich-

tigt werden muss.

»

»

»

»

»

Angebote fur Pat*innen schaffen, den eigenen —

resilienten — Umgang mit Krisen zu thematisieren.

Eine qualitativ gute Begleitung von Pat*innenbe-
ziehungen ist sicherzustellen. Dazu gehért, dass
ein*e Koordinator¥in nicht mehr als circa vier

Tandems gleichzeitig betreuen sollte.

Austauschméglichkeiten fur Koordinator*innen

zum Thema Resilienzférderung schaffen.

Verstetigung von Mentoringprogrammen durch die

offentliche Hand.

Die Themen Resilienzférderung und seelische Ge-
sundheit in Evaluationen und Wirkungsmessungen

miteinbeziehen.
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Hierarchien in
Pat*innenschaften
reflektieren und

» Macht in sozialen Beziehungen ist immer, zu-

mindest latent, vorhanden und Machtgefalle in

Konﬂikte beW.a.Itigen Beziehungen nach unterschiedlichen Dimensionen

(Alter etc.) alltaglich. Starke Machtgefdlle erhshen

das Risiko, dass es zu Machtmissbrauch kommt. Je
groflier das Machtgefalle und das Abhéngigkeits-

verhdltnis in einer Beziehung sind, desto schwieri-

Zur Diskussion stand das Thema ,Macht” und der Umgang

er wird es fur Betroffene, sich gegen Machtmiss-
mit Macht in Pat*innenschaftsbeziehungen. Themati- J 99
brauch zu wehren.

siert wurden sowohl die Gefahren von Macht (wie z. B.
Machtmissbrauch) als auch positive Aspekte von Macht Macht kann zum Positiven und zum Negativen
im Sinne einer Ressource, die in einer Pat*innenschaft ge- eingesetzt werden und steht in einem Spannungs-

teilt werden kann. Im Mittelpunkt stand die Frage, welche verhdltnis zwischen Firsorge, in der Macht zum

Rahmenbedingungen Programmiréger bieten kénnen, Wohle einer anderen Person eingesetzt wird, und

) : ) ) " ) Willkir, also Macht ausschliel3lich eingesetzt, um
um eine gleichwertige Tandembeziehung zu starken, bei-
die eigenen Bedirfnisse zu befriedigen. Handeln

spielsweise durch das Angebot von Reflexionsréumen und - L .
aus Fursorge ist im Gegensatz zu Willkur nachvoll-

Antidiskriminierungsberatung. ziehbar, fransparent und ,geregelt”.

,Begegnung auf Augenhshe® in Pat*innenschafts-
beziehungen kann nicht von ,aufien” vorgeschrie-
ben werden, sondern entsteht durch den Dialog
und das Feedback zwischen Pat*in und Mentee

und durch eine gute Begleitung des Tandems.

Juliane Ade, Isolde Drosch, AWO

boscop eG Bundesverband eV. Der Begriff der Augenhshe ist sehr dehnbar und
eresa rodenrtels, nicht klar definiert. Zu bevorzugen ist der Begri

T Rodenfel ht klar def Zub g der Begriff

Start with a Friend eV. der Gleichwertigkeit, welche sich in einer Pat¥in-

nenschaft durch einen respektvollen Umgang,
Sensibilitat fur alltagliche und strukturelle Diskri-

minierung und Wertschatzung zeigt.

A ] HANDOUT
[.PDF]

— Juliane Ade

PRASENTATION

Teresa Rodenfels
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» Wenn sich ein Programmtrdager an den Grund-
satzen der Antidiskriminierung orientiert, kénnen
Tandems insgesamt zu einem sichereren Ort fir alle
Beteiligten werden. Dadurch kann die Qualitét der

Pat*innenschaft gewdhrleistet werden.

» Macht ist in allen sozialen Beziehungen vorhan-
den, so auch in Pat*innenschaften. Macht kann in
Pat*innenschaften positiv genutzt werden, indem
Wissen und Ressourcen zum Wohle der anderen
Person weitergegeben werden. Die Inanspruch-
nahme von Unterstiitzung ist eine freiwillige und
aktive Entscheidung des Mentees und eine Form der

Selbstermachtigung.

» Pat*innen, die selbst Migrations-/Fluchterfahrun-
gen haben, besitzen eine Sensibilitat fur Diskrimi-
nierungserfahrungen. Pat*innen ohne Diskriminie-
rungserfahrungen kénnen durch den Austausch mit
Mentees fir die Alltaglichkeit von Diskriminierungs-

erfahrungen in Deutschland sensibilisiert werden.

» Durch Austausch- und Reflexionsrdume sowie
Schulungen und Weiterbildungen zu Themen des
Machtmissbrauchs und der Diskriminierung erlangen
Tandems Diversitétskompetenzen, die einen Aus-
strahlungseffekt auf die gesamte Gesellschaft haben

und den gesellschaftlichen Zusammenhalt starken.
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Unterdriickungsstrukturen und Rassismus sind Alltag
und systemische und strukturelle Machtmissbréuche

finden statt. Wir alle sind Teil von diesen Strukturen.

Die Gefahr von Machtmissbrauch steigt in einer
Zweierbeziehung, wenn es keine Mechanismen zur Pré-

vention und Kontrolle gibt.

Die Hemmschwelle, sich bei offiziellen Stellen zu be-

schweren, ist oft hoch.

Besonders fur kleinere Programmtréigerorganisationen
und lokale Standorte ist es schwierig, mit ihren perso-
nellen und finanziellen Ressourcen Beschwerde- und

Beratungsstrukturen aufzubauen.

Im Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) nicht
erfasst bzw. rechtlich umstritten sind Ehrenamtliche
und Freiwillige. Aul3erdem sind nur bestimmte Diskrimi-

nierungsdimensionen geschiitzt.

» Programmtrager kénnen freiwillig eine Beschwerde-
stelle einrichten, die die Zielgruppe weiterfasst als das
AGG und sich insbesondere auch an Pat*innen und
Mentees richtet sowie weitere Diskriminierungsdimen-
sionen mitberiicksichtigt. Orientiert werden kann sich
dabei am Konzept der Antidiskriminierungsberatung
nach den Grundsétzen des Antidiskriminierungsver-

bandes Deutschland (advd).

» Ansprechpartner®innen in Féllen der Diskriminierung
sollten in jeder Organisation geregelt und bekannt
sein. Das Wissen tber staatliche und nicht staatliche
Beratungs- und Beschwerdestellen sollte fiir alle am
Programm Beteiligten verfigbar sein — auch in Form
von Verweisstrukturen, wenn ein Standort keine eige-

ne Beratungsstelle aufbauen kann.

»

»

»

Wissensvermittlung und Vorbereitung zur Sensibili-
sierung der Freiwilligen zu den Themen Machtmiss-
brauch und Diskriminierung mussen feste Bestandtei-

le der Vorbereitung und Begleitung der Tandems sein.

Die Integration von Beschwerdestellen und Antidiskrimi-
nierung mussen in die Qualitétskriterien des Programms
»Menschen stdrken Menschen« aufgenommen und bei

der Wirkungsanalyse einbezogen werden.
Der Férderer muss finanzielle und personelle Ressour-

cen fur Achtsamkeits-, Antidiskriminierungsberatung

und Beschwerdestellen mitdenken.
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Session 1.5

» Kooperationen zwischen staatlichen Bildungsein-
richtungen und der Zivilgesellschaft sind in Deutsch-
land im Vergleich zu anderen européischen Landern
eine neuere Entwicklung der vergangenen 20 Jahre.
Es gibt eine Vielfalt der zivilgesellschaftlichen Akteu-

re mit ganz unterschiedlichen Rahmenbedingungen

und Ressourcen, was zu unterschiedlichen Koopera-

tionsbedingungen fihrt.

Aktuell gibt es vorrangig Kooperationen zwischen
Bildungseinrichtungen und etablierten Organisa-
tionen (wie z. B. Wohlfahrtsverbénde und groRe
Stiftungen), die gréRere Personalressourcen haben

als kleinere Vereine und Initiativen.

Erfolgreiche Kooperationsprojekte sind etwa der
Einsatz von Mentor¥innen als Unterstitzerfinnen

in Internationalen Vorbereitungsklassen in Ham-
burg. Eine spezifische Herausforderung hinsichtlich
der Schiiler*innen aus der Ukraine ist die unklare
Bleibeabsicht der ukrainischen Schiler*innen, die
mit dem langerfristigen Ansatz von Mentoring nicht

einfach zu vereinbaren ist.

Impulse Moderation

GUTE KOOPER ATION
BRAUVCHT

AUF BEIDEN SEITEN



https://www.b-b-e.de/fileadmin/Redaktion/04_Projekte/06_PatInnen_MentorInnen_LotsInnen/Doku2023/WS_1.5_Christiani_ZEIT-Stiftung.pdf

»

»

»

»

»

»

»

»

Kooperationen zwischen Bildungseinrichtungen
und zivilgesellschaftlichen Projekten verbinden
die formale (z. B. Schulen), die nonformale (z.

B. Vereine, Organisationen) und die informelle
(Lebens- und Arbeitszusammenhdnge) Bildungs-
welt. Diese drei Formen des Lernens werden durch
Pat*innenschaften und Mentoring in Kooperation

mit Bildungseinrichtungen zusammengebracht.

Pat*innenschaften im Schulkontext erméglichen

lebenslanges Lernen fur Engagierte, die sich durch

ihr Engagement als Pat¥*in/Mentor*in weiterbilden.

Schiler*innen profitieren von den Erfahrungen
und Perspektiven der Pat*innen, die von ihnen
anders angenommen werden kénnen als jene des

Lehrpersonals.

Durch Kooperationen werden Synergien geschaf-

fen und Ressourcen und Kompetenzen gebundelt.

Zivilgesellschaftliche Akteure kénnen ad hoc

auf neue Unterstiitzungsbedarfe reagieren und
Engagierte bringen viel Erfahrung mit, etwa in der
Unterstiutzung von Kindern und Jugendlichen mit

Fluchterfahrung.

Das Bewusstsein fiir Kooperationen muss gestérkt
werden, sowohl in der Schulpolitik als auch in der

Zivilgesellschaft und bei den Férderern.

Zivilgesellschaftliche Akteure sollten verstérkt
Lobbyarbeit betreiben und Netzwerke bilden, um
als Kooperationspartner auf Augenhshe wahrge-

nommen und anerkannt zu werden.

Forschungsprojekte zu Gelingensbedingungen von
Kooperationen im Bildungsbereich sollten fur die For-

derpolitik von Kooperationen herangezogen werden.
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Bei der Kooperation kommen zwei sehr unterschiedliche
Akteure zusammen. Die Ziele und Erwartungen von
Schulen und zivilgesellschaftlichen Initiativen kénnen
unterschiedlich sein und durch Struktur- und Ressourcen-

unterschiede kann ein Machtgefélle entstehen.

Das Engagement im Bildungsbereich ist voraussetzungs-
voll: Pat¥*innen/Mentor*innen mussen zeitlich flexibel

sein und padagogische Kompetenzen besitzen.

Da zivilgesellschaftliche Akteure selten in die Schul-
strukturen eingebunden sind, stellen sich Fragen
der Formalisierung, etwa, ob Kooperationsvertrége

geschlossen werden.

In der Kooperation mit staatlichen Bildungseinrichtun-
gen werden zivilgesellschaftliche Akteure schnell als

,Dienstleister” wahrgenommen.

In Schulen fehlt es oft an Zeit und Ansprechpersonen,
um zivilgesellschaftliche Angebote in den Lehrplan zu

integrieren.

Fir gelingende Kooperationen braucht es Rah-
menbedingungen, wie z. B. Anlaufstellen an den
Schulen (etwa nach dem Vorbild Service Learning
an Hochschulen) und langfristig und ausreichend

finanziell geférderte Projekte der Zivilgesellschaft.

Die Einbindung von Engagement und die Zu-
sammenarbeit mit freiwillig Engagierten sollten
in der Aus- und Weiterbildung von Lehrer*innen
verankert und bei der Curriculumentwicklung be-

rucksichtigt werden.
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Session 1.6
Diskriminierung erkennen Hauptdi
und begegnen
Teil 1- Hatespeech ist eine Form von digitaler Gewalt,

motiviert durch Hass gegen bestimmte Gruppen.
Andere Formen digitaler Gewalt sind Mobbing,
Stalking oder Doxxing.

Hatespeech trifft gezielt marginalisierte/migranti-

o
In diesem Workshop lag der Fokus auf Mentees, Pat*in- sierte/rassifizierte Gruppen.

nen und Koordinator*innen angesichts von Anfeindungen
Man spricht von Hatespeech, wenn Worte und

und spaltender Kommunikation im digitalen Raum. In den ,
Bilder genutzt werden, um Menschen abzuwerten,
Blick genommen wurde, woran Hatespeech zu erkennen oder wenn zu Hass und Gewalt gegen Gruppen

ist und was sie von anderen Formen der Diskriminierung oder Personen aufgerufen wird. Hatespeech um-
unterscheidet. AnschliefRend wurden Strategien und Me- fasst rassistische, sexistische, antisemitische und

thoden diskutiert, wie Koordinator*innen, Pat*innen und ghnliche Kommentare, die auch Stereotype, Vor-

‘ ] urteile und Diskriminierung beférdern.
Mentees — auch als Einzelpersonen — mit Hasskommenta- 9

ren umgehen kénnen.
9 Hatespeech ist kein eigener Straftatbestand —

Zivilgesellschaft kann und sollte mitbestimmen,

was als Hatespeech anzusehen ist.

Digitaler Gewalt lgsst sich nicht vorbeugen. Der

Fokus muss daher auf den Umgang mit Hassrede

und auf den Schutz und die Stérkung Betroffener

gelegt werden.

Tajana Graovac, Sanga Lenz und

Neue deutsche Medien- Saskia Schindler, Folge von Hatespeech kénnte auch Selbstzensur
macher¥innen e.V. Initiative ,HOHUHQ zeigen — bzw. die Einschrankung von Themen und Inhalten
Hamidou Bouba, Vielfalt starken' sein, um weniger Angriffsflache zu bieten.

Verband fir interkulturelle
Wohlfahrtspflege, Emp-

owerment und Diversity e V.

PRASENTATION

all
[.PDF] Sanga Lenz &
1]

Saskia Schindler
A | PRASENTATION
[.PDF] :
— Tajana Graovac
A | PRASENTATION
[.PDF] :
— Hamidou Bouba
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Mit Pat*innenschaften kann Medienkompetenz

geférdert werden.

Pat*innenschaftsbeziehungen bieten einen Safer Space,

um Uber Diskriminierungserfahrungen zu sprechen.

Mentor*innen kénnen Vertrauenspersonen fir von

Diskriminierung Betroffene sein.

Personen mit eigener Diskriminierungs- und Margi-
nalisierungsgeschichte im Zuge der Fluchtbewegung
2015/16 kénnen ihre Erfahrungen mit Betroffenen

von heute teilen.

Was als Hatespeech gilt, ist Teil eines politischen Dis-

kurses, den die Zivilgesellschaft mitbestimmen sollte.

Langere Forderlaufzeiten und Verstetigung des

Programms.

Einsatz von Moderator*innen oder Community-
Manager*innen im digitalen Raum, um digitaler
Gewalt entgegenzuwirken. Bei der Férderan-
tragsstellung sollten dafiir feststehende Posten

eingeplant werden.

Quialifizierung des Ehrenamts fir sensiblen Um-

gang mit Rassismus und Diskriminierung.

Medienkompetenz fir jingere und &ltere Alters-
gruppen etablieren und stérker in Schule und

Bildung integrieren.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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Gefahr von Tendenzen von Assimilation in
Pat*innenschaftsbeziehungen durch fehlende
Sensibilisierung der Mentor*innen fir Diskriminie-
rungserfahrungen der Mentees, z. B. Anpassung
an christliche Werte und Normen, verinnerlichter

Rassismus und Ohnmacht von Betroffenen.

Ungenugende Rassismussensibilisierung und

Qualifizierung aller Beteiligten.

Fehlende Aufklérung der Mentor*innen und
Mentees tiber Rechte, Gesetze und Pflichten bei

Vortallen von Rassismus.

Zu wenig Diversitét auf Pat*innen- und Mentee-Ebene.

Strukturelle Bevorzugung innerhalb von Diskrimi-

nierung betroffener Gruppen.

Regelmallige Vernetzung und Austausch zum

Thema auf Standortebene.

Monitoring oder Einzel- und Gruppenberatung auf

Standortebene durch Vertrauenspersonen durchfiihren.

Unabhangige Meldestellen nutzen fir Hatespeech

und Diskriminierungserfahrungen.

Selbstfirsorge und Empowerment von Hate-
speech-, Diskriminierungs- und Rassismusbetroffe-

ne in den Mittelpunkt stellen.

AulRenstehende, die Hatespeech im Internet mit-
bekommen, kénnen Betroffenen zur Seite springen,

indem sie ihnen z. B. eine Privatnachricht schreiben.
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,Train the Trainer”, Hauptdi

Tell 1

Traumafolgen sind nicht statisch, sondern kénnen
sich abhéngig vom sozialen Umfeld éndern. Posi-
tive Beziehungen und Personen, die zuhéren und

unterstiitzen, nehmen neben Psychotherapie eine

wichtige Rolle im Heilungsprozess ein.

sk H ier -
Am Beispiel von Kindeswohlgefdhrdung und Trauma- Pat¥innenschaften in schwierigen Kontexten be

nétigen intensive Beziehungsarbeit und eine sorg-

ta wurde in diesem Workshop diskutiert, tiber welche
. : - faltige Vorbereitung sowie enge Begleitung und
Kompetenzen und Expertise Koordinator*innen ver- Nachbegleitung sowohl auf Pat¥innen- als auch

fugen mussen, um Pat*innenschaften in schwierigen auf Familienseite.
Kontexten gut begleiten zu kénnen. Ebenso wurde da-

nach gefragt, was Koordinator*innen fiir eine gute Be- Ein ,Ungutes Gefiihl“ der Pat¥innen kann auch

gleitung tberhaupt benstigen und wo die Grenzen ihrer Folge unterschiedlicher Lebensentwiirfe und -vor-

Arbeit in schwierigen Situationen liegen. stellungen sein. Koordinator*innen mussen gegen-
tber Pat*innen, Mentees und deren Familien fur

Versténdnis werben. Durch eine gute Vorbereitung
werden Pat*innen dafiir sensibilisiert, dass der All-
tag mit Kindern auch ,Chaos und Dreck” bedeutet

und dies nicht automatisch auf einen schwierigen

Maite Gabriel, Lena Guntenhdner, Kontext zurickzufihren ist.
Alice Salomon Bundesverband Deutscher
: : Koordinator*innen mussen im Blick behalten, wie
Hochschule Berlin Stiftungen
stark beansprucht Pat*innen sind, und auf Belas-
Annika Kréller, N
tungsgrenzen hinweisen.
Verband kinderreicher
Familien Deutschland e V. Pat*innen, die Kindeswohlgefghrdung in den

Familien ihrer Mentees zu erkennen meinen, durfen
die Situation nicht beurteilen. lhre Aufgabe liegt in
der Berichterstattung an die Koordinator*innen.
Das weitere Vorgehen muss an die zustandigen

Stellen tbergeben werden.

Koordinator¥innen sollten ihre Projekte gut do-

kumentieren, evaluieren und Qualitétsstandards

festigen, damit sie den Wert ihrer Arbeit fakten-

basiert in den Projektantragsstellungen begriinden

und mehr finanzielle Mittel einwerben kénnen.

A ] PRASENTATION
— Maite Gabriel
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»
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Pat*innenschaften kénnen durch ihre Langfristig-
keit besonders gute Wirkungen in schwierigen
Kontexten entfalten. Sie wirken nachweislich

praventiv.

Pat*innenschaften kénnen durch wertschatzenden
Austausch ein positives Beziehungsumfeld fur
langjéhrig traumatisierte Mentees bilden und so

zum Heilungsprozess beitragen.

Wenn langjéhrige staatliche Betreuung (wie bei-
spielsweise Familienhilfe) endet, kénnen Pat*in-

nenschaften eine Stiitze beim Ubergang sein.

Pat*innenschaften bieten einen besonderen
Zugang zu schwer erreichbaren Gruppen. Die
Zielgruppenerreichbarkeit ist ein Alleinstellungs-

merkmal von Pat*innenschaften.

A

»

»

»

»

»

Pat*innenschaften in schwierigen Kontexten be-
dirfen einer intensiven, stetigen und verlé&sslichen
Begleitung. Dafur fehlt es an ausreichender und

langerfristiger Finanzierung.

Als Schnittstelle zwischen Pat*innen, Mentees, El-
tern und weiteren Bezugspersonen sind Koordina-
tor¥innen besonders gefordert: Sie mussen auf die
verschiedenen Bedirfnisse eingehen, untereinan-
der vermitteln und regelmal3ig alle Beteiligten auf
die Grenzen ihrer Rollen hinweisen und aufkléren,

was in den Bereich einer Pat*innenschaft fallt.

Fehlendes Hintergrundwissen aufseiten der Pat*in-
nen und Mentor*innen, was genau Kindeswohlge-

fahrdung ist und wie man sie erkennen kann.

Individuelle soziale und kulturelle Pragung bzw.
Lebensanschauung, die im Kontrast zu jenen der
Mentees steht, sowie fehlende Erfahrung von
Pat*in und Koordinator*in kénnen zu Fehleinschat-

zungen hinsichtlich Kindeswohlgefahrdung fiihren.

Fehlende Sensibilisierung fir den Umgang mit

langjéhrig traumatisierten Menschen.

»

»

»

»

»

»

»

»

SESSIONS TAG 1

Sensibilisierung, Schulungen und Austauschraume
fur Koordinator*innen und Pat*innen zu konkreten

Themen des Mentorings in schwierigen Kontexten.

Tréiger missen enge Betreuung der Pat*innen-
schaften sicherstellen und Ansprechpartner®innen
festlegen, klare und verlassliche Kommunika-
tionsketten fur Pat*innen und Koordinator*innen

schaffen und Erreichbarkeiten sicherstellen.

Rollen, Aufgaben und Kompetenzen von Pat*innen
und Koordinator*innen missen vor Beginn einer
Pat*innenschaftsbeziehung definiert werden. Auch
die finanziellen und eigenen mentalen Grenzen mus-
sen im Blick behalten werden. Prifen, welche weiter-

fihrenden Hilfen sich vor Ort anbieten kénnten.

Koordinator*innen sollten ein vertrauensvolles
Verhaltnis mit offener Kommunikation tiber alle
anstehenden Schritte mit Pat*innen und Familien

etablieren.

Verbindliche Austauschtreffen zwischen Koordina-

tor¥*innen und Pat*innen vereinbaren.

Schulung von Koordinator*innen zum Thema
Projektdokumentation und -evaluation sowie
Qualitatssicherung einfihren, um den Wert ihrer
Arbeit faktenbasiert nach aullen transportieren zu

konnen.

Supervision von Pat*innenschaften ist zeit- und
geldintensiv und bedarf einer starkeren und lan-

gerfristigen Finanzierung.

Bessere Vernetzung in der Zivilgesellschaft und
zwischen den unterschiedlichen Programmen zum

Thema Férderméglichkeiten — mehr Synergien

schaffen.
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Session 2.1
Innovative Hauptdi
Pat*innenschaftsmodelle
Das Kooperationsprojekt ,Neustart im Team®, kurz
vorgeSte"t NeST, zeichnet sich durch den innovativen Ansatz

aus, dass eine Gruppe von vier bis funf Personen ge-
meinsam eine besonders schutzbedirftige Familie
beiihrer Flucht nach Deutschland und dem An-
kommen unterstitzt. Die Unterstiitzung ist sowohl
finanziell als auch ideell, etwa die Begleitung bei Be-

Innovative Pat*innenschaftsmodelle reagieren auf Heraus-

hérdengdngen und bei der Suche nach Kitaplatzen.
forderungen in bereits erprobten Modellen oder auf spezi- 9eng P

fische Bedarfe von Zielgruppen. In dem Workshop wurden

Das Modell der ,,Kulturpat*innenschaften® von

verschiedene Pat*innenschaftsmodelle vorgestellt, die von BURGER HELFEN BURGERN e.V. in Hamburg
dem erprobten Eins-zu-eins-Ansatz abweichen. Diskutiert bringt Schiler*innen und professionelle Kiinstler¥in-

wurde, was aus den vorgestellten Modellen gelernt und fiir nen zusammen, die gemeinsam Kulturprojekte (z. B.

andere Projekte abgeleitet werden kann, wo und warum es Konzerte und Musicals) umsetzen.

weitere innovative Modelle braucht und welche Handlungs-
. Die ,Impulspat*innenschaften” der Bundesarbeits-
empfehlungen sich daraus fir das Programm ergeben.

gemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa)

sind ein niedrigschwelliges, personenbezogenes En-
gagementformat, in dem sich ein Tandem zund&chst
fur drei Treffen zusammenfindet. Die Praxis zeigt,
dass sich bei dem begrenzten Zeitrahmen schnell
Engagierte gewinnen lassen, die dann héaufig
Jkleben bleiben” und tiber die drei Treffen hinaus im

Tandem engagieren.

Gesine Lieberknecht, Bernd Schiiler, Bundes-

Deutsches Rotes KreuzeV.  arbeitsgemeinschaft der Das innovative Youth Initiated Mentoring (YIM)
Bernd Holst, BURGER Freiwilligenagenturen e V. aus den USA hat seinen Ursprung in einem fest-
HELFEN BURGERN eV. gestellten Mentoring Gap: Fur die vielen Kinder und
Berne Sahiller Bundes- Jugendlichen mit Unterstitzungsbedarf gibt es nicht

arbeitsgemeinschaft der gentigend Freiwillige. Im YIM werden Jugendliche

- und auch die Eltern von Kindern dabei unterstitzt,
Friviligenegenien e, im eigenen sozialen Umfeld Mentor*innen zu fin-
den. So ergibt sich eine hybride Form aus informel-
len Mentoringbeziehungen und formell begleiteten

Mentoringprogrammen.

PRASENTATION

— Bernd Schuler
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Chancen

Die vorgestellten Modelle regen an, tiber das Eins-
zu-eins-Modell hinauszudenken. So kénnen z. B.

mehrere Personen zusammen eine Pat*innenschaft
ubernehmen oder auch zwei Gruppen ein Tandem

bilden.

Das Modell der ,Kulturpat*innenschaften® stellt
die Starken der Mentees in Musik und Tanz in den
Vordergrund und trégt so zu Empowerment bei.
Ein defizitorientierter Ansatz zwischen Pat*in und
Mentee kann somit tberwunden und den Stérken

eine Biihne gegeben werden.

Die ,Impulspat*innenschaften” zeigen, wie der

Einstieg in das Engagement niedrigschwellig ge-
staltet werden kann und so auch Personen, etwa
Berufstéatige mit weniger Zeit, gewonnen werden

kénnen.

Der Ansatz des informellen Mentorings kann auch
in begleiteten Pat*innenschaften starker beachtet
werden, indem weitere Bezugspersonen im Leben

des Mentees mitgedacht und aktiviert werden.

Innovative Modelle bieten die Chance, bei Bedarf
Alternativen zum klassischen Mentor*innen-Men-
tee-Konstrukt anzubieten, und eréffnen die Mog-

lichkeit, auch neue Zielgruppen an der Konzeption

von Projekten zu beteiligen.

S, formelles Menforing
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Um innovative Modelle auszuprobieren, braucht
es stabile Rahmenbedingungen, da Freiraum und
Kontinuitat fur die Entwicklung und Erprobung

gegeben sein mussen.

In dem Projekt NeST tibernehmen die Pat*innen
eine sehr hohe finanzielle und persénliche Ver-
antwortung, weshalb das Engagement nur fur
Engagierte infrage kommt, die finanzielle Mittel

und viel Zeit mitbringen.

In ,Impulspat*innenschaften” stellt sich die He-
rausforderung, dass durch die drei Treffen nicht
auf hohe Bedarfe von Zielgruppen eingegangen
werden kann und sich die Erwartungen von Pat¥in

und Mentee teilweise unterscheiden.

Das Modell der informellen Pat*innenschaften

ist fur viele Zielgruppen, wie etwa Menschen mit
Fluchterfahrung, schwer umsetzbar, da Sprach-
barrieren bestehen und Netzwerke fehlen, um sich

eigenstandig Mentor¥innen zu suchen.

Fur Pat*innenschaftsprojekte lohnt es sich, ,out of
the box" zu denken und flexibel zu bleiben. Teile
und Ansdtze aus bereits erprobten innovativen
Modellen kénnen in die eigenen Projekte einge-
bunden werden — etwa der Ansatz, formelles und

informelles Mentoring zu verbinden.

Das Programm muss stabile finanzielle Rahmen-
bedingungen bieten, da der Freiraum fir Innova-
tion nur auf einer sicheren Grundlage erschlossen

werden kann.



Willkommen auf dem
Arbeitsmarkt? Learnings zur

Arbeitsma rkti ntegration » Vergleiche zwi?chen Erhebungen zur Erwerbsbeteili-
gung von Gefliichteten aus den Jahren 2015/16 und ak-

von Menschen mit Fluchterfahrung seit 2015 tuellen Gefliichteten aus der Ukraine zeigen, dass eine

und aktuelle Rahmenbedlngungen langfristige Bleibeperspektive und frihzeitiger Kontakt

zu Jobcentern die Arbeitsaufnahme positiv beeinflus-
sen. Frauen mit Fluchterfahrung sind jedoch deutlich

Diskutiert wurden in diesem Workshop aktuelle Heraus- geringer in den Arbeitsmarkt infegriert als Manner.

forderungen fur Gefluchtete bei der Arbeitsaufnahme. ) L _
, _ _ " ‘ Das Projekt ,work4you" bietet eine Anlaufstelle fur
Leitend war die Frage, wo die Pat*innenschaftspraxis an- Geflichtete im Zusammenhang mit dem russischen

setzen kann und wo die Herausforderungen und Grenzen Angriffskrieg. Es bietet langfristige Unterstatzung

der Unterstitzung in diesem Bereich liegen. Fur den Aus- durch ein Mentoringprogramm und kurzfristige

tausch wurden Praxisbeispiele von Mentoringprogram- Unterstitzung durch Ansprechpersonen bei spezi-

men im Bereich der Arbeitsmarktintegration vorgestellt. fischen Fragen und Bedarfen. Eine grofe Heraus-

: . . ford bei der Arbeit kt ittl ist, d

Die erarbeiteten Handlungsempfehlungen zeigen, dass orderung bet der Arberismarkivermitiiung 11, dass
. 3 K . S U h viele Gefliichtete aus der Ukraine nicht langfristig
n tarkten ration von Staat, Unternenmen

&5 ener verstarkien hooperation vo b SHASAME in Deutschland bleiben méchten, dadurch haufig

und Zivilgesellschaft bedarf.

den Job wechseln missen und vorrangig kurzfristige

Anstellungen im Niedriglohnsektor finden.

Dr. Tanja Fendel, Janina Granfar,

Institut fur Arbeitsmarki- Deutscher Paritatischer

und Berufsforschung Wohlfahrtsverband —

Alona Chajka, Gesamtverband e V.

JOBLINGE gAG Ruhr Menschen mit Fluchterfahrung stehen vielen gesetzlichen
und biirokratischen Hiirden gegeniiber, auf die Pat*innen
nur bedingt Einfluss nehmen kénnen. Aktuell stehen be-
stimmte Gruppen von Gefliichteten vor der Herausforde-
rung, dass sie in gesetzlichen sowie zivilgesellschaftlichen
Rahmenbedingungen nachteilig behandelt werden und
Unsicherheit und groRem Druck ausgesetzt sind.

Die Arbeitsaufnahme ist hdufig ein langwieriger Prozess,
insbesondere die Anerkennung von Bildungsabschlussen.
Die rechtliche Bleibeperspektive beeinflusst die Maglich-
A ] PRASENTATION keiten der Arbeitsaufnahme.
IEH Dr. Tanja Fendel

Menschen mit Fluchterfahrung erfahren Diskriminierung

PRASENTATION in Behorden und in der Arbeitswelt.

Alona Chajka

Il

Die Unterstitzung bei der Arbeitssuche ist zeitintensiv

und kann zur Uberforderung und Uberlastung von

Pat¥innen fuhren.
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Chancen

Die Herausforderungen fir Menschen mit Flucht-
erfahrung, die auf Arbeitssuche sind, kénnen teil-
weise in einer Pat*innenschaft aufgefangen werden.
Pat*innen haben Wissen und Netzwerke, die Men-
tees beim Verstehen der deutschen Birokratie und

burokratischen Hiirden unterstitzen kénnen.

Pat*innen bieten eine hohe emotionale Unterstiitzung
und bestarken Mentees in ihren Fahigkeiten und Kompe-

tenzen und kénnen so zur Arbeitsaufnahme ermutigen.

Pat*innen kennen durch den persénlichen Kontakt die
Ziele und Wiinsche der Mentees und kénnen die Bera-

tung der Jobcenter ergéinzen und léngerfristig begleiten.

Pat*innen kénnen bei den Voraussetzungen fiir die
Arbeitsaufnahme unterstitzen. Auch die Unter-
stiitzung in anderen Lebensbereichen und gemein-
same Freizeitaktivitaten haben eine stabilisierende
Wirkung auf Mentees mit Fluchterfahrung und
begunstigen indirekt die Arbeitsaufnahme.

Pat*innenschaften unterstitzen die Integration von
Kindern und Jugendlichen mit Fluchterfahrung in
das Bildungssystem.

SESSIONS TAG 2

w

»

»

»

»

»

»

In der Pat*innenschaft sollte sich am Prinzip der
,Befahigung"” orientiert werden — mit dem Ziel,
dass sich Mentees langfristig selbststéndig im

deutschen System zurechtfinden.

Pat*innen kénnen eine Verweisfunktion zu Be-
ratungsmaéglichkeiten zur Arbeitsaufnahme im
lokalen Umfeld einnehmen. Hierfir sollten Pat*in-
nenschaftsprojekte Weiterbildungsangebote zum
Thema Arbeitsmarktintegration fiir die Engagier-

ten schaffen.

Eine transparente Vorbereitung der Pat*innen-
schaft, in der der Umfang der zu leistenden Unter-
stutzung festgelegt wird, verhindert eine Uberbe-

lastung der Pat*innen.

Es braucht individuelle Ansétze sowie gezielte
Projekte und Programme fiir Frauen, um auf ihre
spezifischen Herausforderungen und Bedarfe ein-

gehen zu kénnen.

Die Kooperation von Mentoringprogrammen und
Unternehmen eréffnet eine direkte Arbeitsvermitt-
lung. Dabei sollte darauf hingewirkt werden, dass
Unternehmen ihre Toleranz gegeniiber Gefliich-
teten erhéhen und ihre Erfahrungen als wertvoll

anerkennen.

Es braucht mehr Forschungsprojekte zu den
Ursachen von geschlechtsspezifischen Hurden zum

Arbeitsmarkt.

Der Gesetzgeber muss rechtliche Planungssicher-
heit bieten und frihzeitig den Zugang zu Sprach-

kursen und Beratung erméglichen.
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Digitale Tools, gelingendes
Matching? Vorteile und Her-
ausforderungen von Digitalisie- | _
> len Tools zum Finden neuer Engagierter, zum Mat-
ru ng yASlng StlFten von TandemS ching und zur Verwaltung der Pat*innenschaften.

» Esbesteht an vielen Stellen der Wunsch nach digita-

.............................................................................................................. Dmenerfossung, Dg‘[envergrbeitung und Daten-

Im Workshop wurden Tools vorgestellt, die digitale und schufz im digitalen Raum sind aufgrund der Ver-

hybride Pat*innenschaftsarbeit am Beispiel des Mat- arbeitung sensibler Daten wichtige Kriterien in der
: o o Pat*innenschaftsarbeit.
chingprozesses sowohl fur die Tandems als auch fur die

Programmirager erleichtern. In der Diskussion wurde ge- Das sich in Entwicklung befindende Datentool fiir

fragt, welche Chancen und Herausforderungen digitale qualitatssichere Pat¥innenschaftsprojekte Quali-
Tools und Digitalisierung fur Pat*innenschaften bieten tatsMENTOR orientiert sich an den Bedarfen und
und wie analoge, digitale und hybride Formate sinnvoll Voraussetzungen der klein- bis mittelgrofien Organi-

Yemibiniar werden kenmnam sationen und ihrer Koordinator*innen. Das Tool soll

.............................................................................................................. alle Daten und Dokumente an einem Orf personen-

unabhdngig festhalten und verfugt zusétzlich tber

grundlegende Projektmanagement-Funktionen.

Die bundesweit digitale Anlaufstelle fir die Pat*innen-

schaftsvermittlung Patenmatch.de biindelt bereits be-
Impulse Moderation stehende Lésungen, gibt schutzsuchenden Menschen
Sebastian Heinrichs, Christian Gottas, eine Ubersicht tber die verschiedenen Programme und
schlagt passende Programmangebote vor.

ProjectTogether gGmbH medien+bildung.com
Bea Hasse und Christine  gGmbH
Langer, Stiftung Burger-

mut

Eﬂd&dﬁ;
tin Ubarblick'

PRASENTATION

£ ]
[.PDF] Bea Hasse &
1]
Christine Langer
A ] PRASENTATION
— Sebastian Heinrichs
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Digitale Daten- und Projektmanagement-Tools
kénnen die Arbeitsorganisation und -koordination

vereinfachen und zu Zeitersparnis verhelfen.

Digitale Tools erméglichen dezentrales Arbeiten

im Team.

Digitale Daten- und Projektmanagement-Tools
konnen bei der Qualitatssicherung und dem Eta-
blieren von Qualitétsstandards in der Pat*innen-

schaftsarbeit helfen.

Mithilfe von zielgruppengerecht konzipierten di-
gitalen Tools kénnen potenziell Engagierte besser

angesprochen werden.

Digitale und hybride Ansétze innerhalb von Pat*in-
nenschaftsbeziehungen kénnen die Gewinnung von

Mentor*innen erleichtern, z. B. mittels der Anspra-

che von Personen in anderen Stédten und Regionen.

Quialifizierungsangebote zur Vermittlung tech-
nischen Know-hows fir Koordinator*innen mit
Unsicherheiten im digitalen Raum miissen anwen-
dungs- und praxisorientiert sein und sollten Raum
zum Austausch tber Vorbehalte gegenuber digita-

ler oder hybrider Pat*innenschaftsarbeit bieten.

Digitale Tools sollten mit einem partizipatorischen An-

satz entwickelt werden, z. B. mithilfe von Fokusgruppen.

Vor der Nutzung webbasierter Datenmanagement-
Tools ist eine rechtliche Absicherung hinsichtlich daten-

schutzkonformer Datenverarbeitung notwendig.
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Cloudbasierte Softwarelésungen mussen daten-

schutzkonform sein.

Es gibt bereits eine Vielzahl an digitalen Angeboten
und Tools zur Suche nach Pat*innen und Mentor*in-
nen, es mangelt jedoch an einer Gbersichtlichen

Bundelung.

Unzureichendes technisches Versténdnis sowie fehlen-
de Zugangsmaglichkeiten und Ressourcen erschweren
die Nutzung technischer Tools und die Umstellung auf

digitale oder hybride Pat*innenschaften.

Das Mentoringwesen ist unterfinanziert und nicht alle
Organisationen haben die ausreichenden Mittel, um
eine gute technische Infrastruktur zu schaffen, in digita-

le Tools zu investieren und Mitarbeitende zu schulen.

Digitale Tools im Mentoringwesen sollten auf die unter-
schiedlichen Pat*innenschaftsmodelle und -zielgrup-

pen ausgerichtet sein.

Kapazitéiten der Organisationen missen bertick-
sichtigt werden. Die Gewinnung neuer Pat*innen und
Mentees darf nicht zu einem Ungleichgewicht von
Mentee-Anfragen gegeniiber Mentor¥innen-Ange-
boten fuhren und eine Uberbelastung der Organi-
sationen sowie Enttduschung auf Pat*innen- und

Mentee-Seite verursachen.
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Demokratie erfahren
mit Pat*innenschaften

Thema des Workshops war die Bedeutung von Pat*in-
nenschaften und des Programms »Menschen stérken
Menschen« fur die Demokratieférderung. Diskutiert wur-
de, welche bereits bestehenden Aspekte forderlich auf die
Demokratie wirken und wo Potenziale und Grenzen liegen.
Vorgestellt wurden Pat*innenschaftsprojekte, die mit kon-
kreten Angeboten darauf abzielen, die politische Teilhabe

von Menschen mit Migrationsgeschichte zu stérken.

Dr. Nikolai Huke, Dr. Jeannette Behringer,
Christian-Albrechts- Forum Demokratie und
Universitat zu Kiel Ethik

Hamza Wérdemann,

Zentralrat der Muslime in

Deutschland e V.

A ] PRASENTATION
— Dr. Nikolai Huke

A ] PRASENTATION
[.PDF] ’

— Hamza Woérdemann

G5

Laut den Forschungsergebnissen von Dr. Nikolai
Huke machen Geflichtete in Deutschland viel-
faltige Ohnmachtserfahrungen, die zu Resignation
fuhren und demokratische Teilhabe verhindern.
Nach seiner Einschatzung kénnen Pat*innenschaf-
ten Ohnmachtserfahrungen abmildern. Um jedoch
grundsatzlich und nachhaltig etwas an den preka-
ren Lebenslagen von Geflichteten zu verandern,
bedirfe es weiterer Unterstitzungsstrukturen und

rechtlicher Rahmenbedingungen.

Im Rahmen des Projekts ,Wir sind Paten” der
Soziale Dienste Jugendhilfe gGmbH werden
Workshops zu Méglichkeiten des politischen
Engagements und Austauschrunden mit kommu-
nalen Politiker*innen organisiert. Die Erfahrungen
zeigten, dass Neuzugewanderte die Motivation
haben, sich einzubringen, aber oftmals das Wissen

uber die Méglichkeiten fehle.

In Abgrenzung zum abstrakten theoretischen
Begriff der Demokratie bietet Engagement in
Pat*innenschaften ,im Kleinen“ Gestaltungsmog-
lichkeiten. Grund- und Menschenrechte werden in
der Praxis gelebt und angeeignet und verstehen

sich als Form der Demokratisierung.

Demokratie bedeutet auch Arbeit und kann mih-
sam sein. Es braucht Kompromissbereitschaft, die

in Pat*innenschaften gelernt werden kann.
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» |n Pat*innenschaften kénnen Ohnmachtserfah-
rungen abgemildert werden, beispielsweise durch
die Begleitung und Unterstitzung bei Behérden-
géngen. Im persénlichen Kontakt werden Pat*innen
fur Diskriminierungserfahrungen sensibilisiert und
Mentees erleben, dass Diskriminierung und Un-

gleichbehandlung nicht ,normal® sind.

» Der Austausch zwischen Menschen in einer Pat¥in-
nenschaft mit unterschiedlichen Lebenswegen,
Erfahrungen und Ansichten beugt Vorurteilen vor.
Die ,Verhandlung® unterschiedlicher Ansichten,
Lebenswege etc. ist dabei Teil des demokratischen

Diskurses und starkt die Demokratie an sich.

» Das Engagement in Pat*innenschaften erméglicht
konkrete und sichtbare Erfolge, gesellschaftlicher

Ungleichheit entgegenzuwirken.

» Pat*innenschaften bieten einen niedrigschwelligen
Zugang zu politischer Bildung, indem Wissen zu
Maglichkeiten der politischen Teilhabe vermittelt

und das Demokratiebewusstsein gestarkt wird.

» Die Erfahrungen in Pat*innenschaften kénnen dazu
aktivieren, sich auch aulRerhalb der Pat*innenschaft
gegen gesellschaftliche Ungleichheit und Diskrimi-

nierung zu engagieren.

P EMOKPATIE
F20Y SDERPUNG
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» Prekére Situationen von Gefliichteten und trauma-
tische Erfahrungen, die in Deutschland gemacht
werden, verhindern und erschiittern den Glauben in die
Demokratie. Gerade zu Beginn einer Pat*innenschaft
stehen andere Bedarfe und Themen im Vordergrund

als politische Teilhabe.

» Voraussetzung fir politische Bildung im Kontext von
Pat*innenschaften ist das Prinzip, unterschiedliche
Haltungen und Meinungen zu akzeptieren und nicht

von ,oben nach unten® zu belehren.

» Der Anspruch der Demokratieférderung durch Pat*in-
nenschaften birgt die Gefahr einer ,,Uberfrctchfung“

des Programms.

» Wenn Programme nicht nachhaltig angelegt sind, fiihrt
dies zur Frustration und kann eine Gefahr fir das Ver-

trauen in die Demokratie bedeuten.

» Pat*innenschaftsprogramme sollten als ein Baustein der

Demokratieférderung betrachtet und anerkannt werden.

» Die Demokratiearbeit in Pat*innenschaften braucht
einen Rahmen und konkrete Projekte, die die
Pat*innenschaft begleiten und ergénzen. Bei diesen
freiwilligen Angeboten sollten politische Rechte und

Méglichkeiten der Teilhabe auf der Agenda stehen.

» Pat*innenschaftsprogramme missen dauerhaft und
verbindlich existieren, damit die positiven Erfahrun-

gen demokratiestérkend wirken kénnen.

» MOs sollten weiterhin verstérkt in das Programm
eingebunden werden, damit Menschen mit eigener
Migrations-/Fluchterfahrung das Programm mitge-

stalten kénnen.
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» Erfahrungen des Pat¥innenprojekts der Malikiti-
schen Gemeinde Deutschland e.V. mit Gefliichteten
aus der Ukraine zeigen die Herausforderung auf,
geflichtete Menschen zu unterstiitzen, die nicht die
ukrainische Staatsbirgerschaft besitzen, da ihr Auf-

enthaltsstatus nicht gegeben bzw. ungeklért ist.

Ein bereits bestehender enger Kontakt der Stadtver-
waltung Cottbus mit Freiwilligenagenturen und freien
Tragern hat dazu beigetragen, dass in der Krisen-
situation bei der Aufnahme von Gefluchteten aus

der Ukraine schnell agiert werden konnte. Es haben
sich Synergien aus der fluiden Form des Helfens von
freiwillig Engagierten und aus erprobtem Wissen und

Strukturen der stadtischen Verwaltung ergeben.

In Krisensituationen braucht es ein Mehr an frei-

willig Engagierten: Durch eine gute Kommunikation

und Vernetzung zwischen Verwaltung und der (or-

ganisierten) Zivilgesellschaft kénnen in kurzer Zeit

viele freiwillig Engagierte aktiviert werden.

Impulse Moderation
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Zivilgesellschaftliche Strukturen kénnen in Krisen-
situationen schneller und flexibler reagieren als Be-
horden, die aufgrund von Biirokratie erst verzégert
aktiv werden. Wird diese Flexibilitat durch staatliche

Strukturen unterstitzt, entstehen Synergieeffekte.

Im Programm »Menschen stérken Menschen« wur-
den seit 2015 verléssliche Kooperationen zwischen
staatlichen Institutionen und der Zivilgesellschaft
aufgebaut und eingetibt, auf die in Krisenzeiten

zurlickgegriffen werden kann.

Freiwillig Engagierte, insbesondere in Pat¥in-
nenschaften, sind im persénlichen Kontakt und
Austausch mit den Geflichteten und kénnen deren

Bedarfe an die staatlichen Strukturen weitergeben.

Pat*innen kénnen Gefliichtete darin bestarken,
ihre Rechte einzufordern und auf Missstéande und

Ungleichbehandlungen aufmerksam zu machen.

Herausforderungen

Innerhalb von Verwaltungen erschweren Hierarchien
und Burokratie das flexible Agieren in Krisensituationen

und kénnen freiwilliges Engagement so ausbremsen.

In kommunalen Verwaltungen ist es ein hoher Aufwand,
zusdtzliche Férdermittel zu beantragen, um Freiwilligen-

arbeit zu koordinieren und zu finanzieren.

Gefluchtete haben aufgrund ihrer Herkunft unter-
schiedliche Rechte und Bleibeperspektiven. Diese Un-
gleichbehandlungen erschweren die Unterstutzung in

Pat¥innenschaften.

Werden Learnings aus vergangenen Krisen nicht in die
Praxis ibernommen, kann das bei allen Beteiligten zu

Frustration fuhren.

SESSIONS TAG 2

Handlungsempfehlungen

Durch langfristig angelegte Kooperationen uber
Sektorengrenzen und -ebenen hinweg werden
Kommunikations- und Koordinationsstrukturen
eingelibt, die dann in Krisensituationen ad hoc
funktionieren. Hierfir sind Flexibilitét und Steue-

rung vonseiten der Verwaltung notwendig.

Verwaltung, Politik und Zivilgesellschaft missen
als lernende Organisationen begriffen und weiter-
entwickelt werden. Die Erfahrungen aus vergan-
genen Krisensituationen sollten integriert und fur

zukiinftige Ereignisse schnell abrufbar sein.

Es braucht Transparenz und Kommunikationswege

in allen Belangen der Zusammenarbeit.

Die Kommunikation auf Augenhshe sowie Ver-
trauen sind - nicht nur in Krisenzeiten - zentrale

Ressourcen in der Kooperation.

Rechtliche Hurden und Ungleichbehandlungen
von verschiedenen Gefliichtetengruppen missen
abgebaut werden, damit allen Gefluchteten die
Unterstitzung in Pat*innenschaften gleicherma-

Ren zukommen kann.
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Diskriminierung erkennen

und begegnen Tell 2:

In diesem Workshop wurde auf der Ebene der (Trager-)
Organisationen geschaut, wie diese gegentber Rassismus
und Diskriminierung nach aufen Haltung zeigen und ein
Zeichen dagegensetzen kénnen. Diskutiert wurde ebenfalls,
wie Organisationen auch intern fir mehr Chancengleichheit
sorgen, beide Prozesse gleichzeitig umsetzen kénnen und

welche Rahmenbedingungen dafir gegeben sein mussen.

Marianne Ballé Mou- Sanga Lenz und

doumbou, Pan-African
Women's Empowerment
& Liberation Organisation
(PAWLO)-Masoso e V.
Ayten Kiligarslan, Sozial-
dienst muslimischer Frauen

eV.

Saskia Schindler,

Initiative ,Haltung zeigen —

Vielfalt starken’

Hauptdi

Antirassismus braucht auf Trédgerebene eine syste-
matische Vorgehensweise mit individuellen, com-

munitybasierten und intersektionalen Ansétzen.

Diskriminierung und Rassismus missen in allen
Phasen der Pat*innenschaftsarbeit - Akquise,
Auswahl, Vorbereitung, Matching, Begleitung,
Abschluss - mitgedacht und die einzelnen Phasen
nicht einfach reproduziert, sondern laufend evalu-

iert und angepasst werden.

Praventivmalnahmen sollten nicht allein als Rassis-
musprdvention, sondern auch als Empowerment fur die

eigenen Rechte verstanden und umgesetzt werden.

Zum Thema Rassismus und Diskriminierung
zwischen oder innerhalb von Trégerorganisationen
braucht es Dialog, Austausch und Wissenstransfer
im Tragerkreis. Tragerorganisationen sollten ras-
sismuskritisch untereinander sein und miteinander

in Solidaritat stehen.

Offentlichkeitsarbeit in verschiedenen Netzwerken
sowie auf kommunaler, Ladnder- und Bundesebene
hilft, um Themen von Migrant*innen einzubringen
und Engagement und Gestaltungskraft der Pat*in-

nenschaftsarbeit aufzuzeigen.

Es braucht eine prasente Erinnerungskultur (z. B.

Hanau) durch 6ffentlichkeitswirksame oder rituali-
sierte Veranstaltungen, wie etwa ein festes Datum

und Aktionen, auch innerhalb von Organisationen.
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Chancen

Pat*innenschaften helfen, Diversitat und Vielfalt

lokal vor Ort zu fordern.

Mithilfe von Offentlichkeitsarbeit und Social Media kann
Engagement aufgezeigt und vermittelt werden, dass

Menschen fir die gesamte Gesellschaft wirken kénnen.

Durch Austausch und Wissenstransfer kann sowohl
fur die individuelle Arbeit als auch fur die Organisa-
tionsentwicklung ein Mehrwert geschaffen werden,
der dabei hilft, Angebote zu verbessern und Teil-

habe zu fordern.
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»

Unterschiedlich hohe Reprasentanz diskriminierter

Gruppen in den Programmen.

In Organisationen sind nicht selten Unwissenheit,
mangelnde Handlungskompetenz, unzureichende
Diversitatsentwicklung sowie fehlende Aufarbei-

tfung von internem Rassismus vorzufinden.

Es fehlt an sensibilisierten und professionellen An-
laufstellen mit kultureller Nghe zu marginalisierten
Gruppen - Pat*innen kénnen diese Aufgabe nicht

allein tbernehmen.

Mangel an sprachlichen Zugéngen durch Leichte
oder Einfache Sprache, um Menschen tber ihre

Rechte informieren zu kénnen.

Spagat in der Offentlichkeitsarbeit, Aufmerksam-
keit fur Themen zu schaffen und dabei die Ziel-

gruppe nicht zu verangstigen, sich anzuschlief3en.

Unzureichende Personalorganisation innerhalb der
Tragerschaft, die keine klaren Zustandigkeiten fir

Antirassismusarbeit aufweist.

SESSIONS TAG 2
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Fakten schaffen: Fir die Sichtbarmachung von
Diskriminierung und Diskriminierungsformen
braucht es Daten. Organisationsintern regelmaRig
Daten sammeln und Monitoring betreiben zu Dis-

kriminierungserfahrungen.

Organisationsinterne Strukturen missen etabliert
werden, um Antidiskriminierung systemisch und

systematisch zu verankern.

Standardisierung: Schulung und Sensibilisierung
von Koordinator*innen, Pat*innen und Mentees

unumgénglich.

Antidiskriminierungs- und Antirassismusarbeit
braucht System und sollte in Férderrichtlinien
aufgenommen werden. MalRnahmen: empowern,

communitybasiert, intersektional!

Betroffene schiitzen, unterstiitzen, starken und als

Expert*innen anerkennen.

Sichtbarmachung von MOs als aktive Gestalter

von Zivilgesellschaft.

Starkung des AGG durch die Politik.
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Session 2.7

,Train the Trainer”,

Tell 2:

In diesem Workshop ging es um gute Rahmenbedingun-
gen fur die Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt
bei der Umsetzung von Pat*innenschaften. Im Fokus
der Diskussion stand das Thema Schulung und Weiter-
bildung von Hauptamtlichen und Engagierten. Mit Blick

*innen-

auf die Praxis aus dem Trégerkreis, wie Trainer
schulungen intern organisiert werden kénnen, wurde der
Frage nachgegangen, wie eine gute Koordination von
Haupt- und Ehrenamt dazu beitragen kann, neue Enga-

gierte langfristig fur Pat*innenschaften zu gewinnen.

Hannes |éhnert, Lena Guntenhoner,
Deutsche Stiftung fur Enga-  Bundesverband Deutscher
gement und Ehrenamt Stiftungen

Karolin Goldstein,

ROCK YOUR LIFE!

gGmbH

Q5

Hauptdi

Wenn Ehrenamtliche in Weiterbildungen Empower-
ment, Wertschétzung, Selbstwirksamkeit und den
Wert ihrer Arbeit erfahren, greift das Gesetz der Rezi-

prozitat und sie geben ihre guten Erfahrungen weiter.

Netzwerkveranstaltungen erzeugen ein Commu-
nity- und Gemeinschaftsgefuhl, welches wichtig
ist, um den Drive in der Pat*innenschaftsarbeit bei

Engagierten anzuregen und aufrechtzuerhalten.

Zivilgesellschaftliches Engagement veréndert sich
durch Trends wie New Work, neue Sinnsuche und In-
dividualisierung und wird somit Teil von Produkftivi-
tatsdiskursen. Patchworks des Engagements werden

bunter und Engagierte wollen mehr Optionen.

Es gibt unterschiedliche Arten des Engagements
und unterschiedliche Bedirfnisse der Engagierten.
Netzwerkarbeit und Austausch ist daher wichtig
fur die Zusammenarbeit von Haupt- und Ehren-
amt, damit Koordinator*innen die Bedirfnisse
der Ehrenamtlichen besser ermitteln und darauf

eingehen kénnen.

Den meisten Ehrenamtlichen fehlt es an Bewusst-
sein dartber, dass sie mit ihrem individuellen
Engagement fiir eine bestimmte Sache auch im
Allgemeinen einen Beitrag fur die Gesellschaft
leisten. Hauptamtliche missen ihnen den Wert und

Impact ihres Engagements aufzeigen.

Hauptamt darf nicht als Konkurrenz, sondern muss
als sinnvolle Ergénzung zum Engagement angese-
hen werden: Hauptamtliche verhelfen Engagierten
durch gute Ausbildung und damit durch das Mit-

geben der richtigen Tools zu mehr Zufriedenheit.
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Chancen

» Schulungen durch Hauptamtliche kénnen nicht nur

inhaltlich auf ehrenamtliche Aufgaben vorbereiten,
sondern auch fir Austausch und fur ein Gemein-

schaftsgefiihl unter den Engagierten sorgen.

» (Houpfcmﬂiche) Koordination kann dazu bei-

tragen, Ehrenamtliche, die fir ein bestimmtes
Engagement keine Zeit mehr haben oder deren
Lebenssituation sich anderweitig gedndert hat, in

andere Ehrenémter zu vermitteln.

» |neinerindividualisierten Gesellschaft wird sich

mit zivilgesellschaftlichem Engagement einer

den individuellen Bedirfnissen entsprechenden
Teilzeitgemeinschaft angeschlossen, die zugleich
Wertegemeinschaft ist und Orientierung und Halt
in einer Multioptionsgesellschaft gibt.

» In bedurfnisorientierten Weiterbildungsformaten

lernen Engagierte, mit Ressourcen umzugehen und
Grenzen zu setzen. Die Personen werden zufriede-

ner und binden sich langer an ihr Engagement.

ﬁ EMPOWERMENT

EW‘: WERTSCHATZUNG
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MITGESTALTUN G
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Férderlogiken machen eine bedurfnisorientierte
Schulungsdurchfihrung oftmals unméglich, da
Veranstaltungen meist weit im Voraus bis ins

kleinste Detail durchgeplant sein missen.

Standardisierte bundesweite Schulungen sind
weniger agil und erschweren es, auf individuelle

Bedirfnisse der Engagierten einzugehen.

Burokratische Hurden démpfen den Mitgestal-

tungswillen von selbstorganisierten Engagierten.

Freiwillige Weiterbildungen kénnen nicht immer
angenommen werden, da Engagierte zeitlich stark

eingespannt sind.

Balance finden zwischen Unterstitzung, die von
Engagierten nicht als einengend oder gar tiber-
fordernd wahrgenommen werden soll, und dem

Gewdhren von Autonomie.

%":>

»

»

»

»

»

Schulungen und Weiterbildungsangebote sollten
agil und bedurfnisorientiert sein, Erfahrungslernen

erméglichen und Spal machen.

Es muss der Mehrwert des eigenen Engagements
als gesellschaftlicher Beitrag erfahrbar gemacht
werden und ein Verstandnis und Zugehérigkeitsge-

fuhl zu einer gemeinsamen Vision erzeugt werden.

Netzwerk- und Weiterbildungsveranstaltungen
mussen Resonanzerfahrung mitgeben und Ge-

meinschaftseffekte erzeugen.

Schulungen und Weiterbildungen sollten als An-

gebot kommuniziert werden und nicht als Pflicht.

Forderlogiken missen geéindert werden: Koordi-
nierende Strukturen mussen Schulungen agil und
bedurfnisorientiert ausgestalten kénnen. Dafir
braucht es die entsprechenden rechtlichen Rahmen-

bedingungen und flexibel einsetzbare Ressourcen.
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FAZIT

FAZIT

von Dr. Lilian Schwalb, BBE

In ihren abschliel3enden Worten zum Ende des Kongresses hob Dr. Lilian

Schwalb die Bedeutung des Programms »Menschen starken Menschen«

insbesondere in Zeiten von multiplen Krisen und divergierenden Interessen

hervor. Pat*innenschaften und Mentoring haben in der Corona-Pandemie, bei

der Aufnahme von Gefliichteten aus verschiedenen Teilen der Welt sowie im

Kampf gegen Bildungsungerechtigkeit, Gruppenbezogene Menschenfeindlich-

keit und Marginalisierung gesellschaftlicher Solidaritat Ausdruck verliehen und

eine krisenmildernde Wirkung gezeigt.

In Bezug auf die erste Podiumsdiskussion zur kooperativen
Gesellschaft angesichts unterschiedlicher Interessenslagen
betonte Dr. Lilian Schwalb den essenziellen Aspekt ge-
sellschaftlicher Werte. Um in Krisenzeiten ein Miteinander
zu erméglichen, brauche es gleiche Chancen fur alle. Eine
Begegnung auf Augenhshe sei entscheidend, wofur eine
bessere Reprasentation marginalisierter Menschen in der
Gesellschaft notwendig sei. Die Zivilgesellschaft spiele als
Ort des Miteinanders eine zentrale Rolle. Aber auch Unter-
nehmen trigen die Verantwortung fur ein gelingendes
Zusammenleben. Gesellschaftliche Belastungen kénnten
durch burgerschaftliches Engagement und erlebbare Soli-
daritat bewaltigt werden, da es, in den Worten von Ricarda

Lang, einen wirksamen ,Demokratieschutz” darstelle.

Wie auch die zweite Podiumsdiskussion vor Augen gefuhrt
habe, seien die Herausforderungen, vor denen unsere
Gesellschaft steht — von Flucht und gesellschaftlicher Teil-
habe tber den russischen Krieg in der Ukraine bis hin zu
Digitalisierung und der Bewaltigung der Corona-Pandemie
-, enorm. Ohne das starke burgerschaftliche Engage-
ment und die das Engagement tragenden Strukturen sind
diese Herausforderungen kaum zu bewdltigen. Dr. Lilian
Schwalb wirdigte die Gestaltungskraft der Programmitra-

gerorganisationen, lokalen Standorte sowie aller Pat¥innen

und Mentees im Programm »Menschen stérken Men-
schen«. Besonders durch den persénlichen Kontakt zwi-
schen Pat*innen und Mentees konnte effektive Krisenbe-
waltigung und Unterstitzung in schwierigen Zeiten erreicht
werden. Sie erkenne und begril3e eine zunehmende Wert-
schatzung und Relevanz der Zivilgesellschaft in politischen
Kreisen, die insbesondere in den aktuell schwierigen Zeiten
weiter ausgebaut werden muisse. Als entscheidende Schrit-
te fur eine nachhaltige Krisenbewdltigung betonte Dr. Lilian
Schwalb eine bessere Finanzierung und Rahmenbedingun-
gen fur die Zivilgesellschaft. Es sei notwendig, Programme
wie »Menschen stérken Menschen« zu entfristen und mit
gentgend finanziellen Mitteln — insbesondere angesichts
der steigenden Kosten — zu férdern. Nur so konne die Zivil-

gesellschaft ihr volles Potenzial entfalten.

Abschlielsend dankte Dr. Lilian Schwalb allen Beteiligten,
Referent*innen und Teilnehmenden, die den Fachkongress
mit Leben gefillt und den Austausch erméglicht haben. Thr
herzlicher Dank ging insbesondere auch an die Programm-
kolleg*innen und das Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend, die durch ihre Unferstiitzung
und Zusammenarbeit den Erfolg des Programms und des

Fachkongresses ermaglichten.



HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

HANDLUNGS-
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@ Neue Zielgruppen gewinnen, Vielfalt fordern

Seit dem Start von »Menschen stérken Menschen«im Jahr 2015 hat das Programm nachweislich

von der Erweiterung der Zielgruppen profitiert und die gesellschaftliche Teilhabe marginalisier-

ter Gruppen beférdert. Innovative Pat*innenschaftsmodelle bieten die Chance, auf spezifische

Bedarfe von unterschiedlichen Zielgruppen zu reagieren und tragen zur Erreichung von neuen

Zielgruppen und der Weiterentwicklung von etablierten Modellen bei.

» Neue Zielgruppen zu erreichen, ist ein vorausset-

»

zungsvoller und langfristiger Prozess, der auch auf
soziale Hurden trifft. Um die Teilhabe marginalisierter
Gruppen zu starken, bedarf es gesellschaftspolitischer
Anstrengungen aller Akteure der Gesellschaft. Dabei
gilt es, die unterschiedlichen Bedarfe der jeweiligen
Zielgruppe, Spezifika der Zielgruppenansprache und
der Offentlichkeitsarbeit zu beachten. Programmtré-
ger und Férderer sollten gemeinsam dartiber in den

Austausch kommen.

Der Zugang zum Engagement sollte méglichst niedrig-
schwellig und barrierefrei gestaltet sein. Beispielsweise
kann Einfache Sprache in der Offentlichkeitsarbeit
Barrieren abbauen; ebenso kann die Hemmschwelle,
sich in einem Tandem zu engagieren, gesenkt werden,
wenn Engagierte anfangs als dritte Person bei einem
Tandem dabei sind oder zunéchst andere Aufgaben in

der Organisation tbernehmen.

»

»

»

Die Erweiterung der Zielgruppen setzt voraus, die Be-
darfe bisher weniger erreichter Zielgruppen zu kennen.
Hierfur bietet es sich an, Kooperationen mit Organisa-

tionen zu suchen, die die jeweilige Zielgruppe vertreten.

Programmtrager sollten neue Ansatze erproben und
Konzepte flexibel an die Bedarfe der Zielgruppen
anpassen. Hierfur konnen sie auf Teile und Anséitze
aus bereits erprobten innovativen Modellen zurtick-
greifen und diese in die eigenen Projekte einbinden.
Der Forderer sollte offen fur die Erprobung durch die
Programmitréiger sein. Hierzu gehért auch, finanzielle
und personelle Ressourcen fir die Entwicklung und Er-

probung von innovativen Modellen bereitzustellen.

Der Forderer sollte die Rohmenbedingungen fur steten
Wissenstransfer und Fachaustausch innerhalb der
Programmiréigerschaft — ebenso wie die Vernetzung
mit anderen Pat*innenschaftsangeboten — stérken,
damit Methoden der Vielfaltsgestaltung und innovative
Modelle zur Bereicherung des gesamten Programms

beitragen.
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@) Pat*innenschaften durch Qualitatssicherung
starken, digitale Tools nutzen

Qualitatssicherung sollte starker in die Pat*innenschaftsarbeit einbezogen werden. Hierdurch

kénnen die Projekte an Effizienz und Effektivitat und die Pat*innenschaften an Qualitét gewinnen.

Digitale Tools kénnen dabei die Arbeitsorganisation und -koordination vereinfachen.

»

»

»

Im Rahmen von Qualitétssicherung fur eine gute
Umsetzung von Pat*innenschaften sollten die Pro-
grammtréger sowohl qualitative als auch quantitative
Messmethoden nutzen. Die Ergebnisse der Erhebungen
sollten dokumentiert und in die Offentlichkeit kommuni-
ziert werden. Dies kann helfen, neue Mentor*innen und

Mentees zu gewinnen.

Programmiréger und Férderer sollten sich vertrauens-
voll auf Augenhshe dartiber austauschen, welche
Daten aus jeweiliger Perspektive handlungsrelevant
sind, praxisnah erfasst werden kénnen und welche Be-

darfe sich auf beiden Seiten daraus ergeben.

Eine rechtliche Absicherung hinsichtlich datenschutz-
konformer Datenverarbeitung ist fur die Programmiréi-
ger vor dem Einsatz digitaler Datenmanagement-Tools

unbedingt erforderlich.

»

»

Digitale Tools kénnen die Qualitatssicherung ange-
sichts knapper Ressourcen erleichtern. Hierfir mussen
praxisnahe Schulungsmaéglichkeiten in der Anwendung
digitaler Tools zur Qualitétssicherung geschaffen wer-
den. Die Angebote sollten auch Raum zum Austausch
tber Vorbehalte gegenuber digitaler oder hybrider
Pat*innenschaftsarbeit bieten. Programmtréger
mussen entsprechende Angebote in ihr Projektkonzept
einbinden und Forderer den finanziellen Rahmen dafur

schaffen.

Der zeitliche und finanzielle Aufwand fur die Um-
stellung auf und fur die Einarbeitung in neue Tools zur
Qualitétssicherung muss von den Programmiréigern
und beteiligten Personen als langerfristig gewinnbrin-

gend verstanden werden.



HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

(3] Antidiskriminierungs- und Antirassismus-

arbeit strukturell und systematisch auf allen

Programmebenen verankern

Antidiskriminierungs- und Antirassismusarbeit muss systematisch erfolgen. Auf organisationaler

Ebene sind hierfur Strategien und Methoden mit individuellen, communitybasierten und intersek-

tionalen Ansétzen gefragt; vonseiten der Politik mussen die entsprechenden rechtlichen Rahmen-

bedingungen geschaffen und vom Férderer muss die Antidiskriminierungs- und Antirassismus-

arbeit starker als Teil des Programms anerkannt werden.

» Antidiskriminierungs- und Antirassismusarbeit muss sys-
tematisch erfolgen. Hierzu gehéren z. B. die Schaffung
von: Qualifizierungsangeboten fir Koordinator*innen,
Pat*innen und Mentees fur den sensiblen Umgang mit
Rassismus und Diskriminierung, Anlaufstellen fir von
Rassismus und Diskriminierung Betroffene oder (auf
Standortebene) Moglichkeiten zur Vernetzung zum
Thema Diskriminierung. Der Forderer sollte die notwen-
digen finanziellen Ressourcen hierfir bereitstellen und
Antidiskriminierungs- und Antirassismusarbeit mit in die
Forderrichtlinie aufnehmen. Vonseiten der Politik muss

das AGG gestéarkt werden.

» Social-Media-Kangle sollten kontinuierlich begleitet
werden, um schnellstmaglich auf Hasskommentare
reagieren zu kénnen. Dafur sollten bei der Antrag-
stellung Stellenanteile eingeplant werden. Zugleich
muss die Medienkompetenz von jingeren und dlteren
Altersgruppen gefordert und starker von der Politik in
Schule und Bildung — auch in Zusammenarbeit mit der

Zivilgesellschaft — integriert werden.

» Im Idealfall sollten unabhéngige Vertrauenspersonen

»

»

»

in die Koordination der Tandems eingebunden werden,
die auf Standortebene Monitorings oder Einzel- und
Gruppenberatungen durchfihren. Sofern keine Ver-
trauenspersonen existieren, wird den Organisationen
sowie Betroffenen empfohlen, unabhéngige Meldestel-

len fur Diskriminierungserfahrungen zu nutzen.

Betroffene von Diskriminierung und Rassismus mussen
von allen Beteiligten geschiitzt, unterstitzt und gestérkt
werden. lhre Erfahrungen und Perspektiven sollten
Eingang in die Antidiskriminierungs- und Antirassismus-

arbeit der Organisationen finden.

MQOs als aktive Gestalter von Zivilgesellschaft miissen

sichtbarer gemacht werden.

Fur die Sichtbarmachung von Diskriminierung und

Diskriminierungsformen braucht es Daten und Fakten.
Programmtréigern wird empfohlen, organisationsintern
regelmal3ig Daten zu sammeln und Monitoring zu Dis-

kriminierungserfahrungen zu betreiben.
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9 Mit Pat*innenschaften Folgen von Krisen
mildern und individuelle Resilienz starken

Pat*innenschaftsprogramme mussen in ihrer préventiven, resilienzstarkenden und krisenmildern-

den Wirkung verstanden werden. Damit Pat*innenschaften ihre resilienzstarkende Wirkung voll

entfalten konnen, mussen fur Pat*innen, Mentees und Koordinator*innen entsprechende Ange-

bote geschaffen werden.

56

»

»

Die positiven Auswirkungen von Pat*innenschaften
auf mentale Gesundheit und den resilienten Umgang
mit Krisen sollten von den Programmtragern durch
eine starkere Offentlichkeitsarbeit sichtbarer gemacht
werden. Unterstutzend wird empfohlen, die Themen
Resilienzférderung und seelische Gesundheit in Wir-

kungsmessungen miteinzubeziehen.

Pat*innenschaften in schwierigen Kontexten kénnen
zu Belastungssituationen auch aufseiten der Pat*innen
und Koordinator¥innen fuhren. Um solche Situationen
zu vermeiden oder zeitnah darauf reagieren zu kénnen,
mussen Programmitréiger sowohl Sensibilisierungs- und
Schulungsangebote, z. B. zu den Themen mentale Ge-
sundheit und Resilienz, als auch Supervisionsangebote
fur Koordinator*innen und Pat*innen schaffen. Dies
geht mit erheblichen finanziellen und zeitlichen Mehr-
bedarfen einher, die im Rahmen des Programms vom

Forderer mitbedacht werden miissen.

»

»

Damit Pat¥innenschaften ihre resilienzstarkende
Wirkung voll entfalten kénnen, braucht es eine enge
und qualitativ gute Begleitung. Dazu gehért, dass
ein*e Koordinator*in nicht mehr als circa vier Tandems

gleichzeitig betreuen sollte.

Die Rollen, Aufgaben und Kompetenzen von Pat*innen
und Koordinator*innen — einschlie3lich der jeweiligen
Grenzen — mussen vor Beginn einer Pat*innenschaft
klar definiert und festgehalten werden. Die Programm-
tréiger sollten klare und verlgssliche Kommunikations-
ketten fur Pat*innen und Koordinator*innen schaffen,
Ansprechpartnerinnen festlegen und Erreichbarkeiten

sicherstellen.
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O Mit Kooperationen Teilhabechancen steigern,
Krisen begegnen und Synergien fur die Zukunft

nutzen

Im Programm »Menschen starken Menschen« werden Kooperationen - etwa mit staatlichen

Bildungseinrichtungen und kommunaler Verwaltung — erprobt und gefestigt. Durch die Koope-

rationen entstehen Synergien, die Teilhabechancen steigern und flexibles Handeln in Krisenzeiten

moglich machen.

» Gelingende Kooperation zwischen staatlichen Institu-
tionen und den Programmtragern bedarf auch eines
gesteigerten Verstandnisses fur die jeweilige Hand-
lungslogik und einer transparenten Kommunikation.

Im Bildungskontext kénnen Programmtrager dazu
beitragen, indem sie beispielsweise den Koordinator*in-
nen und Pat*innen Schulungsangebote zu Themen der
Padagogik anbieten, staatliche Bildungseinrichtungen,
indem sie Weiterbildungsangebote fur Lehrkrafte zur
Zusammenarbeit mit freiwillig Engagierten anbieten.
Hierdurch ksnnen das Bewusstsein fur Kooperations-
moglichkeiten und eine Begegnung auf Augenhohe auf
allen Seiten - staatliche Einrichtungen, Programmtrager

und Forderer — gestéarkt werden.

»

»

»

Kooperationen tiber Sektorgrenzen hinweg muissen
langfristig eingetbt und die Rahmenbedingungen von
staatlicher Seite — etwa in Form von regelméRigen Zu-
sammenkommen an Runden Tischen — hierfir geschaf-

fen werden.

Die Verwaltung sollte — insbesondere in akuten Krisen-
situationen — als Informationshub fur zivilgesellschafili-
che Organisationen fungieren, damit Transparenz tiber
bestehende Bedarfe geschaffen wird. Hierfir sind klare
Rollenverstandnisse notwendig, die bereits im Vorfeld
von Krisensituationen in Austauschformaten wie den

Runden Tischen ausgearbeitet werden sollten.

Kooperationen sollten langfristig gedacht werden, um
nachhaltig wirken zu kénnen. Dafir bedarf es einer ver-

stetigten Forderung des Programmis.
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(6 Zugange zum Arbeitsmarkt durch individuelle

Unterstﬁtzung in Pat*innenschaften schaffen

Die Auswertung der Daten zur Arbeitsaufnahme von gefluchteten Menschen, die in den Jahren
2015/16 nach Deutschland kamen, zeigt, dass eine langfristige Bleibeperspektive und ein schneller
Kontakt zu Beratungsangeboten malégeblich fur die Arbeitsmarktintegration sind. Pat*innen-
schaften unterstitzen die Arbeitsaufnahme durch den persénlichen Kontakt auf individuelle

Weise und in verschiedenen Lebensbereichen.

» Koordinator¥innen sollten durch ein transparentes Er- » Unterschiedliche Personen haben unterschiedliche
wartungsmanagement sicherstellen, dass Mentees ein Bedarfe hinsichtlich der Arbeitsmarktintegration.
realistisches Verstandnis von den Unterstitzungsmog- Programmiréger sollten daher bei dem Ziel der Arbeits-
lichkeiten der Pat*innen bei der Arbeitssuche haben. markfintegration die spezifischen Bedarfe und Heraus-
Dies schitzt die Pat*innen vor Uberlastung und die forderungen, beispielsweise von Frauen, mitdenken.

Mentees vor Enttduschungen.

» Die Zusammenarbeit von Mentoringprojekten mit

» Damit Pat*innen bei der Arbeitsmarktintegration Unternehmen und Mitarbeiter*innen hat sich als erfolg-
starker unterstitzen kénnen, sollten Programmtrager reich fur die Arbeitsvermittlung erwiesen. Staatliche
Schulungen zu Themen der Arbeitsaufnahme anbieten. Beratungsstellen, z. B. Arbeitsagenturen, sollten zivil-

gesellschaftliche Angebote stérker mitdenken und die

Kooperationen mit Unternehmen fordern.

(7 ) Qualifizierungsangebote fur Pat*innen agil
und bedurfnisorientiert gestalten
In bedurfnisorientierten Weiterbildungsformaten lernen Engagierte, mit Ressourcen umzugehen und

Grenzen zu setzen, ebenso werden Selbstwirksamkeit und der Wert der eigenen Arbeit erfahrbar ge-

macht. Engagierte werden in der Folge zufriedener und binden sich lénger an ihr Engagement.

» Programmitrager sollten Qualifizierungs- und Wei- » Der Mehrwert des eigenen Engagements als gesellschaft-
terbildungsangebote agil und bedurfnisorientiert licher Beitrag muss durch das Angebot von Netzwerk- und
gestalten. Weiterbildungen sollten Erfahrungslernen Weiterbildungsveranstaltungen erfahrbar gemacht
ermdglichen, Spald machen und als Angebot, nicht werden. Dazu gehért, ein Verstandnis und Zugehorigkeits-
als Pflicht, kommuniziert werden. Mitgegeben werden gefuhl zu einer gemeinsamen Vision unter Beteiligung der
sollten: Empowerment, Wertschatzung und Tools zur Mentor*innen zu entwickeln, Resonanzerfahrungen zu
selbstorganisierten Mitgestaltung. ermaglichen und Gemeinschaftseffekte zu bewirken.

» Forderlogiken mussen gedéindert werden: Koordinierende Strukturen mussen Schulungen agil und bediirfnisorientiert
ausgestalten kénnen. Dafir braucht es die entsprechenden rechtlichen Rahmenbedingungen und flexibel einsetzbare

Ressourcen.
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6 »Menschen stirken Menschen«

als Beitrag zur Engagementforderung

und Demokratiest’a’rkung verstetigen

Die Wirkungsanalysen der vergangenen Jahre haben bestétigt, dass in Pat*innenschaften ver-

trauensvolle Beziehungen erfahren werden und die Selbstwirksamkeit gestarkt wird. Diese Effekte

tragen zur Starkung der Demokratie bei und férdern das burgerschaftliche Engagement.

» Der Beitrag zur Demokratieférderung sollte durch die
Programmiréger und den Forderer starker hervor-
gehoben und auch Engagierten sowie den Mentees

kommuniziert werden.

» Programmirager sollten im Rohmen der Pat*innen-
schaftsprojekte fur die Tandems Workshops und Infor-
mationsveranstaltungen zu Themen gesellschaftlicher
und politischer Beteiligungsmaglichkeiten, die tber die

Pat*innenschaft hinausgehen, anbieten.

»

»

Der Forderer sollte die Férderung von Tandems auf
mehr als zwei Jahre auslegen, um verbindliche und

langfristige Pat*innenschaftsbeziehungen zu férdern.

Die einjahrige Projektférderlogik stellt die Programmitra-
ger angesichts multipler Krisen und steigender Inflation
zunehmend vor finanzielle und personelle Herausforde-
rungen. Eine nachhaltige Wirkung von Pat*innenschaf-
ten und Mentoring auf die Demokratie erfordert eine
verstetigte Programmfsrderung von »Menschen starken

Menschen« mit Inflationsausgleich.
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MITWIRKENDE

MITWIRKENDE

nach Programm

GESAMTMODERATION

HARALD KUHL

die regionauten

GRUSSWORTE S.08

SVEN LEHMANN

Parlamentarischer
Staatssekretdr im
Bundesministerium
fur Familie, Senioren,

Frauen und Jugend

Keynote und Diskussion

QUO VADIS ZIVILGESELLSCHAFT?
BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT IM KONTEXT MULTIPLER KRISEN

RAINER HUB

Diakonie Deutschland
und Mitglied des BBE-

Sprecher*innenrates

S.12

68

PROF. DR.

SABRINA ZAJAK

Deutsches Zentrum
fur Integrations- und
Migrationsforschung

DeZIMeV.

HARALD KUHL

die regionauten
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Podiumsdiskussion |

NEUE WERTE FUR EINE KOOPERATIVE GESELLSCHAFT?

SELMIN
GALISKAN

RICARDA LANG

Bundnis 90/Die Griinen

Podiumsdiskussion I

KNAPPE RESSOURCEN, UNZAHLIGE AUFGABEN: WAS KANN

ZIVILGESELLSCHAFT ANGESICHTS MULTIPLER KRISEN LEISTEN?

LESUNG

DR. ELIZABETH
BELOE

Bundesverband Netz-
werke von Migrant*in-

nenorganisationen e.V.

(NeMO)

ANNIKA JAHNKE

BiirgerStiftung
Hamburg

HADIJA HARUNA-
OELKER

Autorin ,Die Schonheit

der Differenz”

MARTIN
GASSNER-HERZ

FDP

DR. BRIGITTE
MOHN

Bertelsmann Stiftung

OLEKSANDRA
BIENERT

CineMova e V./Allianz

Ukrainischer Organi-

sationen

DR. CHRISTOPH
STEEGMANS

BMFSF

Moderation

Moderation

S.16

KATJA HINTZE

Stiftung Bildung und
BBE-Sprecherfinnenrat

HARALD KUHL

die regionauten

S.20

ARIANE FASCHER
SPD

HARALD KUHL

die regionauten

IMPULS-VIDEO

PROF. DR. GESINE
SCHWAN

Berlin Governance

Platform —BGP gGmbH
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Workshop 1.1

HOW TO: TOOLS UND METHODEN ZUR

QUALITATSSICHERUNG VON PAT*INNENSCHAFTEN S.24

ANNIKA JAHNKE JOHANNES
— HOFMANN

BENEDIKT ALT

Value For Good GmbH BurgerStiftung
Hamburg Stiftung Burgermut

DR. DOMINIK
ESCH

Baluund DueV.

Workshop 1.2

VIELFALTIGE ZIELGRUPPEN FUR PAT*INNENSCHAFTEN GEWINNEN:

INNOVATIVE STRATEGIEN FUR TEILHABE S.26

% WOLF DERMANN DR. IRMHILD KATHARINA
ArbeiterKind.de ROGALLA QUEISSER
d  oGmbH Hochschule Bremen Stiftung Bildung

ERIK RAHN

Bundesarbeits-
gemeinschaft

Seniorenbiiros e V.

Moderation
i
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Workshop 1.3

MIT PAT*INNENSCHAFTEN FOLGEN VON KRISEN MILDERN

UND MENTALE GESUNDHEIT FORDERN S.28
DR. TANJA FLORIAN JULIE
RUSACK AMORUSO- DEMTRODER
STENZEL
Universitét Hildesheim . ZEIT-Stiftung
= kein Abseits! e.V.
Moderation
HIERARCHIEN IN PAT*INNENSCHAFTEN
REFLEKTIEREN UND KONFLIKTE BEWALTIGEN S.30
JULIANE ADE TERESA ISOLDE DROSCH
RODENFELS e
boscop eG - AWO Bundesverband
Start with a Friend e V. eV.
Moderation
Workshop 1.5

PAT*INNENSCHAFTEN IM KONTEXT VON STAATLICHEN BILDUNGS-
EINRICHTUNGEN: MIT KOOPERATIONEN TEILHABECHANCEN STEIGERN S.32

JANA PRIEMER MARCELLA FRANZISKA NAGY
CHRISTIANI

Fellow ZiviZ gGmbH Lernen durch
ZEIT-Stiftung Engagement

Moderation
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Workshop 1.6
DISKRIMINIERUNG ERKENNEN UND BEGEGNEN, TEIL 1: STRATEGIEN FUR
PAT*INNEN, MENTEES UND KOORDINATOR*INNEN S.34

TAJANA

HAMIDOU BOUBA
GRAOVAC

Verband fur interkultu-
Neue deutsche relle Wohlfahrtspflege,

Medienmacher*innen Empowerment und

eV. Diversity e V.
SANGA LENZ SASKIA
« SCHINDLER

Initiative ,Haltung zeigen -
— Vielfalt starken’ Initiative ,Haltung zeigen

—Vielfalt starken’

Moderation

N -l

Workshop 1.7
VIELFALTIGE ZIELGRUPPEN FUR PAT*INNENSCHAFTEN GEWINNEN:
INNOVATIVE STRATEGIEN FUR TEILHABE S.36
MAITE GABRIEL ANNIKA KROLLER LENA )
Alice Salomon Verband kinderreicher GUNTENHONER
Hochschule Berlin Familien Deutschland Bundesverband
eV. Deutscher Stiftungen
Moderation
INNOVATIVE PAT*INNENSCHAFTSMODELLE VORGESTELLT S.38
GESINE BERND HOLST

BERND SCHULER

M BURGER HELFEN Bundesarbeits-
BURGERN eV.

Deutsches Rotes gemeinschaft der

KreuzeV.

Freiwilligenagenturen

eV.

Moderation
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Workshop 2.2

WILLKOMMEN AUF DEM ARBEITSMARKT? LEARNINGS ZUR

ARBEITSMARKTINTEGRATION VON MENSCHEN MIT FLUCHTERFAHRUNG  S. 40

DR. TANJA
FENDEL

und Berufsforschung

Workshop 2.3

Institut fur Arbeitsmarkt-

ALONA CHAJKA
JOBLINGE gAG Ruhr

JANINA GRANFAR

Deutscher Paritatischer
Wohlfahrtsverband -

Gesamtverband e V.

DIGITALE TOOLS, GELINGENDES MATCHING? CHANCEN UND HERAUS-
FORDERUNGEN VON DIGITALISIERUNG ZUM STIFTEN VON TANDEMS S.42

SEBASTIAN
HEINRICHS

ProjectTogether
gGmbH

CHRISTIAN
GOTTAS

medien+bildung.com

gGmbH

Moderation

v )

Workshop 2.4

Stiftung Birgermut

E\_ I - 'l BEA HASSE

DEMOKRATIE ERFAHREN MIT PAT*INNENSCHAFTEN

CHRISTINE
LANGER

Stiftung Biirgermut

S.44

DR. NIKOLAI
HUKE

Christian-Albrechts-

Universitat zu Kiel

HAMZA
WORDEMANN

Zentralrat der Muslime

in Deutschland e V.

DR. JEANNETTE
BEHRINGER

Forum Demokratie

und Ethik
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Workshop 2.5

ZUSAMMENARBEIT VON STAAT UND ZIVILGESELLSCHAFT IN KRISENZEITEN:
WIE KANN DAS GUT GELINGEN?

S.46

| FRANZISKA
SIEGEL

Stadtverwaltung

Cottbus

ELISABETH
SCHONROCK

schaftliches Engage-

A
ment
Moderation

Workshop 2.6

Bundesnetzwerk Birger-

4
OLGA RICHERT

TACHFIN ZEFZAFI

Wohlfahrtsstelle
Malikitische Gemeinde
Deutschlande. V.

Stadtverwaltung

Cottbus

DISKRIMINIERUNG ERKENNEN UND BEGEGNEN, TEIL 2: ALS TRAGERORGAN!I-
SATION HALTUNG ZEIGEN UND DIVERSITATSSTRATEGIEN ENTWICKELN S.48

MARIANNE BALLE

PAWLO - Pan African
Women's empowerment
and Liberation Organi-
sationeV.

SANGA LENZ

—Vielfalt starken’

Moderation

MOUDOUMBOU

Initiative ,Haltung zeigen

Moderation

AYTEN
KILICARSLAN

Sozialdienst muslimi-

scher FraueneV.

SASKIA

< SCHINDLER

Initiative ,Haltung zeigen
—Vielfalt starken’
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Workshop 2.7

,TRAIN THE TRAINER®, TEIL 2: RAHMENBEDINGUNGEN FUR

DIE ZUSAMMENARBEIT VON HAUPT- UND EHRENAMT S.50
HANNES JAHNERT KAROLIN GOLD- LENA
- STEIN GUNTENHONER
Deutsche Stiftung - -
fur Engagement und ROCK YOUR LIFE! Bundesverband
Ehrenamt gGmbH Deutscher Stiftungen

Moderation
FAZIT UND VERABSCHIEDUNG S.52

DR. LILIAN

HARALD KUHL
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Engagement, BBE
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PROGRAMMTRAGER

PROGRAMMTRAGER

,Menschen starken Menschen® im Forderzeitraum 2022

( Ao

Arbeiterwohlfahrt
Bundesverband e. V.

www.awo.de

BALUﬁ*

UNDDU

Baluund Due. V.

www.balu-und-du.de

Bung
der F

Bundesarbeitsgemeinschaft der

Freiwilligenagenturene. V.

www.bagfa.de

Ba$S

Bundesarbeitsgemeinschaft
Seniorenbiros

Bundesarbeitsgemeinschaft
Seniorenbiiros e. V.

www.seniorenbueros.org

Basdessetiverk g a
Burgersshattiiches

Erpageimnt

Bundesnetzwerk Biirgerschaft-
liches Engagement

www.b-b-e.de

Bundesverbanc
Deutscher
Stiftungen

Bundesverband Deutscher
StiftungeneV.

www.stiftungen.org

BURGER-HELFEN-BURGERN e.V. HAMBURG

k far & Burgerengage

Biirger-helfen-Biirgern e. V.
Hamburg

www.buerger-helfen-buergern.com

= DER PARITATISCHE

GESAMTVERBAND

Der Paritatische Gesamtverband

www.der-paritaetische.de

L 12
] S
carntas
Deutscher

Caritasverband e. V.

www.caritas.de

DEUTSCHE
JUGEND
IN EUROPA

*- djo

Deutsche Jugend in Europa
Bundesverband e. V.

www.djo.de

4. BiirgerStiftung
—— Hamburg

BiirgerStiftung Hamburg (in
Kooperation mit dem Mentor.
Ring Hamburg e. V.)

www.buergerstiftung-hamburg.de

Deutsches
Rotes
Kreuz

Deutsches Rotes Kreuze. V.

www.drk.de


http://www.awo.de
http://www.balu-und-du.de
http://www.bagfa.de
http://www.seniorenbueros.org
http://www.b-b-e.de
http://www.stiftungen.org
http://www.buerger-helfen-buergern.com
http://www.buergerstiftung-hamburg.de
http://www.der-paritaetische.de
http://www.caritas.de
http://www.djo.de
http://www.drk.de

PROGRAMMTRAGER

ROCK YOUR LIFE! gGmbH

www.rockyourlife.de

‘ SOZIALDIENST
SmF | MUSLIMISCHER FRAUEN

Sozialdienst muslimischer Frauen
e. V.

www.smf-verband.de

Viong

o
ol
i

Start with a Friend e. V.

www.start-with-a-friend.de

.gStiftung Bildung

Stiftung Bildung

www.stiftungbildung.com

urger

.

AUt

Stiftung Biirgermut

www.opentransfer.de

<
Stiftung “ear

Lernen durch Engagement

Service-Learning in Deutschland
Stiftung Lernen durch Engao-
gement - Service-Learning in
Deutschland gGmbH

www.lernen-durch-engagement.de

TURKISCHE GEMEINDE

IN DEUTSCHLAND

ALMANYA TURK TOPLUMU
Turkische Gemeinde in

Deutschland e. V.
vvvvvv.‘rgd.de

()

. Verband 10¢ Interkutturetie
“ I WahHahrtspliege, Empowerment
uind Diversity &.V.

Verband fiir Interkulturelle
Wohlfahrtspflege, Empower-
ment und Diversity e. V.

www.iw-bund.de

Verband kinderreicher
Familien Deutschland e.V.

Unsere Kinder. Eure Zukunt?.

Verband kinderreicher Familien
Deutschland e. V.

www.kinderreichefamilien.de

Wohlfahrtsstelle Malikitische
Gemeinde Deutschland e V.

Wohlfahrtsstelle Malikitische
Gemeinde Deutschland e. V.

www.wohlfahrt-mg.de

ZEIT-Stiftung
Ebelin und Gerd
Bucerius

ZEIT-Stiftung Ebelin und Gerd
Bucerius

www.zeit-stiftung.de

Zentralrat
der Muslime

n Deutschiand eV,

Zentralrat der Muslime
in Deutschland e. V.

www.wirsindpaten.de
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WEITERFUHREND

WEITERFUHREND

IMPULS-VIDEO VON PROF. DR. GESINE SCHWAN
ZUM7. BBE-FACHKONGRESS

WIRKUNGSANALYSE ZUM PATENSCHAFTSPROGRAMM
»MENSCHEN STARKEN MENSCHEN« - ABSCHLUSSBERICHT

»MENSCHEN STARKEN MENSCHEN« 2022

WEBSITE sSMENSCHEN STARKEN MENSCHEN«
CHANCENPATENSCHAFTEN

DOKUMENTATION DES 6. BBE-FACHKONGRESS AM 9. UND 10. NOVEMBER 2021 (ONLINE) ~ PAT*INNEN, MEN-
TOR*INNEN, LOTS*INNEN: WEITER SO ODER DOCH GANZ ANDERS? IN BEWEGTEN ZEITEN CHANCEN MIT PAT*INNEN-
SCHAFTEN EROFFNEN

° BBE-VIDEOBEITRAG ZUM AKTIONSTAG IM PROGRAMM
.

DOKUMENTATION DES 5. BBE-FACHKONGRESSES AM 27. UND 28. OKTOBER 2020 (ONLINE) -~ PAT*INNEN, MEN-
TOR*INNEN, LOTS*INNEN: GESELLSCHAFTLICHER ZUSAMMENHALT IN UMBRUCHZEITEN

BN

DOKUMENTATION DES 4. BBE-FACHKONGRESSES AM 5. UND 6. NOVEMBER 2019 IN BERLIN — PAT*INNEN, MEN-
TOR*INNEN, LOTS*INNEN: ENGAGIERT FUR BILDUNG UND GESELLSCHAFTLICHE TEILHABE

IEk

DOKUMENTATION DES 3. BBE-FACHKONGRESSES AM 15. UND 16. NOVEMBER 2018 IN BERLIN — PAT*INNEN, MEN-

208 TOR*¥INNEN, LOTS*INNEN: ENGAGEMENT FORDERN, GESELLSCHAFTLICHE INTEGRATION UNTERSTUTZEN

DOKUMENTATION DES 2. BBE-FACHKONGRESSES AM 9. UND 10. NOVEMBER 2017 IN BERLIN = PATINNEN, MENTO-
RINNEN UND LOTSINNEN IN DER UNTERSTUTZUNG UND INTEGRATION GEFLUCHTETER MENSCHEN

IEk

A ] DOKUMENTATION DES 1. BBE-FACHKONGRESSES AM 29. UND 30. SEPTEMBER 2016 IN BERLIN — PATINNEN, LOT-
— SINNEN UND MENTORINNEN IN DER UNTERSTUTZUNG UND INTEGRATION GEFLUCHTETER MENSCHEN

@ WEITERFUHRENDE
LITERATUR

3 GEMETNSAM
GESTALTEN!


https://www.youtube.com/watch?v=F-tDrj3rjm0&feature=youtu.be
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/wirkungsanalyse-zum-patenschaftsprogramm-menschen-staerken-menschen--187084
https://www.b-b-e.de/aktuelles/detail/patinnen-mentorinnen-lotsinnen-weiter-so-oder-doch-ganz-anders-in-bewegten-zeiten-chancen-mit-patinnenschaften-eroeffnen/
https://www.b-b-e.de/aktuelles/detail/patinnen-mentorinnen-lotsinnengesellschaftlicher-zusammenhalt-in-umbruchzeiten/
https://www.b-b-e.de/fileadmin/Redaktion/06_Service/02_Publikationen/2019/2019-patinnen-mentorinnen-lotsinnen-kongress-dokumentation.pdf
https://www.b-b-e.de/fileadmin/Redaktion/06_Service/02_Publikationen/2018/2018-patinnen-mentorinnen-lotsinnen-kongress-dokumentation.pdf
https://www.b-b-e.de/fileadmin/Redaktion/06_Service/02_Publikationen/2017/2017-patinnen-mentorinnen-lotsinnen-kongress-dokumentation.pdf
https://www.b-b-e.de/aktuelles/detail/patinnen-lotsinnen-und-mentorinnen-in-der-unterstuetzung-und-integration-gefluechteter-menschen-2016/
https://www.b-b-e.de/publikationen/
https://msm-chancenpatenschaften.de/
https://www.youtube.com/watch?v=4vAarGRv3j4&feature=youtu.be
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