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DRK-Untersuchung zur Rolle von ungebundenen Helferinen und Sozialen Netzwerken
bei der Bewéltigung des Jahrhunderthochwassers imuhi 2013

Auszug

Nur elf Jahre nach der ,Jahrhundertflut* 2002 kasnire Juni 2013 in Zentraleuropa wiederum zu
Uberschwemmungen katastrophalen AusmaRes. Am sstamerom Hochwasser betroffen waren in
Deutschland die L&nder Bayern, Sachsen und Sadhgeslt. Nicht nur tausende Helferinnen des
Katastrophenschutzes beteiligten sich an den Rygarbeiten, sondern auch zahllose Burgerinnen.
Sie reihten sich spontan in Sandsackketten eiiltesté/erpflegung fur Helferinnen zur \Verfiigung
und organisierten Hilfe fir Betroffene. Ein solche@sgerschaftliches Engagement konnte auch schon
bei friheren Katastrophen beobachtet werden. Irhdeninmer 2013 allerdings gewann es eine neue
Qualitat mit der gestiegenen Nutzung und Verbrgjtuon Smartphones und sozialen Medien. Uber
Facebook und Twitter wurden nicht nur mehr Menscmerilisiert, sondern auch Hilfsangebote und
—gesuche selbststéandig und eigenverantwortlichdioiert.

Um die Helferinnen, die spontan tatig wurden, dplielc besser von den freiwiligen Helfern der
Katastrophenschutzorganisationen unterscheiden #andan, werden sie als ,ungebundene
Helferinnen* bezeichnet. Das Sachgebiet Sicheffloeishung im Generalsekretariat des Deutschen
Roten Kreuzes fuhrt seit Anfang Juni 2013 eine tdotehung durch, um Anlass, Motivation,
Aufgaben, sowie besondere Starken und Schwéchen Hevausforderungen und Grenzen der
ungebundenen Helferinnen zu erfassen. Im Rahmeneden Untersuchungsphase wurden u.a.
ungebundene Helferinnen an zwei Standorten in Rredmefragt. In weiteren Untersuchungsphasen
sollen auch Potentiale fur die zukinftige Zusammiesia mit dem Katastrophenschutz erschlossen
und darauf aufbauend Handlungsempfehlungen fuDiRi Verband entwickelt werden.

Wichtigste Erkenntnis der ersten Untersuchungspisgselass die ungebundenen Helferinnen sowohl
von den organisierten Einsatzkraften des Katasgpngthutzes als auch von der Selbsthilfe,
abgegrenzt werden muissen. Die drei Helfergruppiendas DRK in der laufenden Untersuchung als
relevant erfasst hat, sind demzufolge Betroffenalén Selbsthilfe, ungebundene Helferinnen und
Ehrenamtliche der Katastrophenschutzorganisation&aen vor bleiben aus Grinden der
Vergleichbarkeit deren hauptamtlichen Mitgliederede drei Helfergruppen sind aus Sicht des DRK
voneinander abzugrenzen, auch wenn sich durchawssthneidungen zwischen den Gruppen
ausmachen lassen:

- Die ungebundenen Helferinnen unterscheiden siglthdihre Spontaneitat und ad-hoc-
Organisation von denEhrenamtlichen der Katastrophenschutzorganisationaffenn
Koordination stattfindet, dann erst nach Eintridr datastrophe, wenn deren Bewaltigung
unmittelbar ansteht. Des Weiteren kann in der Madse Helferinnen nicht davon
ausgegangen werden, dass diese eine fur den kglastrschutz relevante Ausbildung
mitbringen. Eine Uberschneidung zwischen beiderfergluppen sehen wir allerdings in ihrer
grundsétzlich altruistischen Motivation: Weder umgedene Helferinnen noch organisierte
Ehrenamtliche werden fur ihre Arbeit entlohnt ursdkann davon ausgegangen werden, dass
fur inr Engagement das Bediirfnis, anderen zu hediere wichtige Rolle spielt.

- Von derSelbsthilfeist die Arbeit der ungebundenen Helferinnen insof#zugrenzen, als
dass sie nicht nur vor Eintreffen der Rettungskratatt findet, sondern auch parallel zu deren
Arbeit. Sie richtet sich nicht nur auf das unmiigle personliche Umfeld (raumlich wie
sozial), sondern erfolgt unterschiedslos und gewditorientiert. Normalerweise besteht
keine vorhergehende soziale Beziehung zwischereHetien und Betroffenen. Erstere legen
oft auch weite Strecken zurtick, um Uberhaupt enstden Einsatzort zu gelangen. Jedoch
schlieRen wir selbstverstandlich nicht aus, dass aelbst Betroffene der Allgemeinheit ihre
Hilfe zur Verfugung stellen und in diesem Momenrbsezu Helferinnen werden.
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Auf Grundlage dieser Erkenntnis betrachtet das OFK Beitrag zum Katastrophenschutz durch
ungebundene Helferinnen nicht mehr als Teil deb$Skilfe, sondern als eigenstandiges Phanomen
der Krisenbewaltigung. Um die ungebundenen Helfeimund die Leistungen, die sie erbringen,

unmissverstandlich von bereits bekannten Formen Kierenbewaltigung abzugrenzen und ihre

zentralen Merkmale aufzuzeigen, schldgt das DRéefude Definition vor:

Ungebundene Heferlnnen im Bevolkerungsschutz sind nicht betroffene Biingen, die
eigenstandig aktiv werden aus dem Bedurfnis hesaderen in einer Notlage zu helfen. Sie sind nicht
als Mitglieder einer Organisation des Katastrophemngzes im Einsatz. Somit kann nicht von ejner
entsprechenden Ausbildung ausgegangen werdenriBgeb eine Vielzahl von Fahigkeiten aus inrem
personlichen und ggf. beruflichen Hintergrund rihite Hilfeleistung findet gemeinwohlorientiert und
unentgeltlich und im Rahmen ihrer eigenen Mdglidieke statt. Sie wird i.d.R. aulR3erhalb ihres

unmittelbaren rdumlichen wie sozialen Umfelds echta Die Helferinnen mobilisieren sich bzw.

koordinieren ihre Hilfstatigkeiten selbststéandig durereignisbezogen insbesondere Uber soziale
Netzwerke.

Hinweis:

Das Sachgebiet Sicherheitsforschung des DRK wedEtdgebnisse der oben genannten Untersuchung
in Form einer mehrteiligen Schriftenreihe veroffiehen. Die erste Ausgabe zur hier beschriebenen
Thematik wird Ende 2013 erscheinen.
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