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U. Wolter:

Ehrenamt — Das Qualitatshandbuch Freiwiligenmanage  ment
am Beispiel von Diakonie und Kirche

Inhaltsbeschreibung

Ehrenamtliches Engagement wird in unserer Gesellschaft immer wichtiger. Fur eine
gesicherte und gleichbleibend hohe Qualitat der ehrenamtlichen Arbeit und des
Umgangs mit Ehrenamtlichen ist es unerlasslich, auf verbindliche Standards
zuruckgreifen zu kénnen.

Das Qualitatshandbuch Ehrenamt zeigt, wie die hauptamtlich Mitarbeitenden eines
grol3en Tragers mit ehrenamtlich Engagierten erfolgreich zusammenarbeiten kdnnen.
Das Management von freiwiligem Engagement ist ein dynamischer Prozess. Den
Aufbau einer erfolgreichen Kultur des Ehrenamts zeigt das Qualitatshandbuch
Ehrenamt in 13 Schritten — von der Konzeptentwicklung Uber die Schaffung von
Rahmenbedingungen bis zur Fortbildung von Ehrenamtlichen.

Das Qualitatshandbuch Ehrenamt ist u. a. eine Hilfe fir:

» Hauptamtliche, die erstmalig mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten und
diese koordinieren wollen

» FUhrungskrafte/Trager sozialer Einrichtungen, die diese strategisch in
Richtung Ehrenamt ausrichten wollen

= Ehrenamtliche in koordinierenden Aufgaben
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