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Besondere Begleitung statt Sonderprogramme in den FWD

Einleitung

Die Diakonie Wirttemberg legt seit vielen Jahren Wert darauf, die Entwicklungen in der Ge-
sellschaft bewusst wahrzunehmen und im Bereich der Freiwilligendienste gezielt mit Projek-
ten oder inhaltlichen Anpassungen darauf zu reagieren.

So entstanden etliche Projekte, die entsprechenden Bewerber*innen angeboten werden
konnten. Das FSJP"S (2005-17) ist dafiir ein herausragendes Beispiel. Es verband das FSJ mit
dem Erwerb der Mittleren Reife im Rahmen eines 24-monatigen Programms. Andere Ange-
bote wurden aus dem Projektstatus in den Regelbetrieb ibernommen und laufen bis heute.

Von exklusiven Sonderprogrammen hat sich die Diakonie Wirttemberg in den letzten Jahren
bewusst entfernt. Was die Freiwilligen aktuell brauchen, sind keine Sonderprogramme, son-
dern »be-sondere« Programme: kein fester Programmablauf mit durchgeplanten Terminen,
sondern moglichst individuelles Eingehen auf die Bedirfnisse der Teilnehmenden. Dies be-
darf einer grofReren Flexibilitat, mehr Suchen nach individuellen Lésungen und eine intensi-
vere Zusammenarbeit mit den Einsatzstellen. Mit diesen Anforderungen sind die Bildungsre-
ferent*innen neu gefordert.

Neue Herausforderungen

Die Erwartungen der Einrichtungen in Bezug auf Freiwilligendienste sind durch den Fachkraf-
temangel stark gestiegen. Das bezieht sich sowohl auf die gewiinschte Anzahl an Freiwilligen
als auch auf die Tatigkeitsbereiche. Die Freiwilligen bekommen mehr Verantwortung, sie
werden wirklich gebraucht. Fir viele ist das positiv und durchaus leistbar. Sie wachsen da-
ran.

Es gab jedoch schon immer junge Menschen im Freiwilligendienst, fir die die Aufgaben in
den Einsatzstellen sehr herausfordernd sind. In den letzten Jahren ist die Anzahl der Freiwil-
ligen, die tendenziell Gberfordert sind, stark gestiegen. Uberfordert von den Tatigkeiten, den
Rahmenbedingungen oder auch belastet durch private Probleme.

Wenn nun die hohen Anforderungen der Einsatzstellen und die Belastung der Freiwilligen
aufeinandertreffen, kann dies zu einer vorzeitigen Beendigung des Freiwilligendienstes fiih-
ren. Nicht weil es bei Anleitenden in den Einsatzstellen an Motivation bei der Begleitung von
»schwierigen« Freiwilligen fehlt, sondern weil es ihnen im dichten Arbeitsalltag nicht mog-
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lich ist, ausreichend Zeit fir die Anleitung zu finden. Dies steht zudem im Widerspruch zu
dem Wunsch, die Freiwilligen flr die Ausbildung in einem sozialen Beruf zu gewinnen.

Im Freiwilligendienst kommt den padagogischen Mitarbeitenden die Aufgabe zu, bei Fragen,
Problemen und Krisen Ansprechperson fiir beide Seiten, Freiwillige und Einsatzstellen, zu
sein. Bei einer Seminargruppengrolde von i. d. R. 25 Freiwilligen ist es kaum maglich sich fir
Einzelne einzusetzen, die einen erhéhten Bedarf an personlicher Begleitung mitbringen. Aus
diesem Grund wurden zusatzliche Angebote notwendig.

»Be-sondere« Begleitung

Der Diakonie Wirttemberg ist es wichtig, allen jungen Menschen, die dies méchten, einen
Freiwilligendienst zu ermoglichen. Um dies zu gewahrleisten, werden den Bewerber*innen
im Rahmen des Vermittlungsverfahrens zusatzliche Unterstiitzungsangebote vorgestellt, die
sie bei Bedarf in Anspruch nehmen kénnen. Dadurch wird die individuelle Passung des Frei-
willigendienstes erhoht.

Wir bewerben diese besonderen Programme und Angebote nicht explizit, sondern bieten sie
gezielt bei Bedarf an. Der Bedarf dafiir kann von Seiten der Bewerber*innen, aber auch von

focus

Mitarbeitenden der Einsatzstellen formuliert werden. Seit Jahren werden das FSJ zur be-

mittendiin 7ur Vermeidung von Schulabbriichen den Bewer-

ruflichen Orientierung und das FSJ
ber*innen im Rahmen des Vermittlungsverfahrens vorgestellt. Sie konnen sich bewusst fir
die Teilnahme entscheiden. Alle Seminargruppen sind sehr heterogen zusammengesetzt,
was Alter, Herkunft, Schulbildung oder Geschlecht angeht. Freiwillige mit einer besonderen
Begleitung sind in den Gruppenkontext integriert, das »Besondere« wird nicht hervorgeho-

ben, fallt nicht auf.
Besonderer Forderbedarf — besondere Forderung

Aktuell wurden zwei neue Unterstlitzungsangebote entwickelt und befinden sich in der Er-
probung.Das FSJ onTop geht seit Herbst 2018 niedrigschwellig auf unterschiedliche Heraus-
forderungen ein.

Freiwillige mit einem Bedarf an besonderer Begleitung bringen ganz unterschiedliche Prob-
lemlagen mit. Diese erstrecken sich von starken psychischen Belastungen bis hin zu Depres-
sionen, Uber Perspektiviosigkeit, fehlendem sozialen und familidgrem Rickhalt, Teilleistungs-
schwachen, Diagnosen wie ADHS oder Autismus, biografischen Briichen und traumatischen
Erlebnissen, Angsten, Gewalt- und Mobbingerfahrungen.

Haufig wird der Bedarf fiir eine zusatzliche Begleitung nicht gleich zu Dienstbeginn deutlich,
sondern erst, wenn die Freiwilligen Vertrauen gefasst haben oder durch die erhéhte Belas-
tung im Freiwilligendienst. Auch wenn zu Beginn der Fokus des FSJ onTop auf den Freiwilli-
gen lag, die ihren Dienst schon begonnen haben, wird der Bedarf zunehmend schon im Bera-
tungssetting deutlich. Hierbei handelt es sich neben Menschen mit kérperlichen Beeintrach-
tigungen und Behinderungen auch um junge Menschen, fiir die die Rahmenbedingungen wie
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das Ubernachten wihrend der Seminarbldcke oder die Vollzeitbeschiftigung nicht leistbar
sind.

In der padagogischen Begleitung ist die individuelle Unterstiitzung in Form von zusatzlichen
Einsatzstellenbesuchen und Beratungsangeboten sehr gut angelaufen. Ebenso haben bereits
mehrere Angebote eines ganzen »Praxisbegleitungstages« der Freiwilligen in den Einsatzstel-
len durch die Projektmitarbeitenden stattgefunden. Gerade von Seiten der Anleitenden in
den Einsatzstellen gab es durchweg positive Riickmeldungen und ein Gefiihl, mit den hohen
Anforderungen nicht alleine da zu stehen. Auch ein begleiteter Hospitationstag bei einer
Bewerberin mit einer kdrperlichen Behinderung wurde inzwischen durchgefiihrt und konnte
zum Zustandekommen des Freiwilligendienstes beitragen. Der schon mehrmals durchgefiihr-
te Infotag fiir interessierte Freiwillige im Kleingruppenrahmen wurde von diesen als positiv
und starkend wahrgenommen. In nachster Zeit sollen noch weitere MaRnahmen, Inhalte
und Rahmenbedingungen erprobt werden. Das Angebot eines zusatzlichen Seminartags nur
fiir Projektteilnehmende ist in Planung, mogliche Themen kénnten Selbstbehauptung, beruf-
liche Orientierung und Zukunftsgestaltung sein.

Erste Riickmeldungen machen bereits zum jetzigen Zeitpunkt die Dankbarkeit der Freiwilli-
gen deutlich, sich in einem geschiitzten Rahmen 6ffnen zu kdnnen, Rickhalt zu verspiren
und dabei Bewaltigungsstrategien fur herausfordernde Lebenssituationen entwickeln zu
kdénnen.

Was das FSJ onTop von anderen Projekten und Programmen unterscheidet, ist die Moglich-
keit, dass sich die Freiwilligen jederzeit, im Dienst oder auch schon vor Dienstbeginn, fir die
Teilnahme entscheiden kénnen und diese auch einfach beenden kénnen. Dadurch erfahren
sie ihre Selbstwirksamkeit und Eigenverantwortlichkeit — nicht der Trager entscheidet, was
gut fiir sie ist, sondern die Freiwilligen selbst wissen, was sie brauchen.

Das FSJ Kompass

Das FSJ Kompass wendet sich an Gefllichtete und setzt die Bemiihungen der Diakonie fort,
ihnen einen sinnvollen und gelingenden Freiwilligendienst anzubieten.

Der Einsatz im Rahmen eines FSJ bietet Geflliichteten ein Angebot zur Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben in Deutschland und zur aktiven Gestaltung einer Ubergangsphase, nicht
nur zwischen Schulzeit und beruflicher Laufbahn, sondern zwischen pragenden Erfahrungen
im Herkunftsland und einem haufig vollig anderen Alltag jetzt. Vielfach geht dies mit dem
noch laufenden Asylverfahren einher.

Nach dem Auslaufen des Sonderprogramms im BFD fiir Gefllichtete wurde ein neues Projekt
konzipiert. Neu am Projekt FSJ Kompass ist nicht die Zielgruppe, sondern die Idee der Lotsen-
funktion. Die individuellen Herausforderungen jedes einzelnen gefliichteten Menschen im
Freiwilligendienst sollen begleitet und unterstiitzt werden. Fiir die Aufgaben, die lber die
Ublichen Anforderungen an eine Seminarleitung hinausgehen, gibt es eine Lotsin bzw. einen
Lotsen, die/der gefliichtete junge Menschen, die sich fiir einen Freiwilligendienst interessie-
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ren, kontinuierlich und individuell begleitet: vom Eingang der Bewerbung, im ausfihrlichen
Bewerbungsgesprach, durch die Zeit des Freiwilligendienstes und dartber hinaus. Ein aus-
fihrliches Gesprach dient dem Erstkontakt, dem Kennenlernen und Informieren. Auch wenn
die Beratung nach den derzeitigen Regelungen des Bundes nicht forderfahig ist, wird beim
Lotsensystem genau darauf aufgebaut. Dabei ist grofSe personelle Kontinuitdt in der Beglei-
tung zu garantieren. Gerade bei Gefllichteten ist der Informations- und Begleitungsbedarf
vor Dienstbeginn sehr hoch. Ein Sprachkurs muss gefunden werden, evtl. steht ein Wohnor-
twechsel an, von der Auslanderbehorde ist teilweise eine Beschaftigungserlaubnis nétig.

Die Lotsin/ der Lotse trifft Absprachen mit der Einsatzstelle, halt Ricksprache mit der Semi-
narleitung und organisiert bei Bedarf Verweisberatung, Vermittlung der richtigen MaRnah-
men zum Erwerb der deutschen Sprache und Begleitung bei existenzsichernden Terminen
(Behordengdngen). Zudem findet bei Bedarf eine Kompetenzfeststellung und berufsorientie-
rende Perspektivberatung statt. Dazu wird jeweils aktiv mit Kooperationspartnern zusam-
mengearbeitet.

Die Gefliichteten sind in die Seminargruppen integriert und kénnen zusatzlich an weiteren
Bildungstagen teilnehmen, mit moglichen Themenschwerpunkten wie: Berufsorientierung
und Bewerbungstraining, »Alltagsdeutschland«, Strukturen und Demokratieverstdandnis in
Deutschland, Reflexionsangebote und Empowerment.

Die Lotsenfunktion beinhaltet neben der individuellen Begleitung der Freiwilligen auch die
Begleitung der Anleitenden. Die Einsatzstellen erhalten Informationen zum Programm und
Beratung zur Umsetzung. Es sollen Fortbildungstage fir Anleitende und Beauftragte zu rele-
vanten Themengebieten wie Diskriminierung und Rassismus initiiert und Anleitenden ein
Forum ermdglicht werden, sich tber die Begleitung von gefliichteten Freiwilligen auszutau-
schen.

Beratung

Das Beratungs- und Vermittlungssetting, zu dem alle Bewerber*innen eingeladen werden,
wird nicht nur dazu genutzt, fir die Bewerber*innen eine Stelle zu finden und sie allgemein

zu informieren, sondern auch um erste Weichen zu stellen.

Aktuell haben die Bewerber*innen in der teilweise langen Zeit zwischen der Bera-
tung/Vermittlung und dem Dienstbeginn keinen direkten Kontakt mit dem Trager. Sehr viele
orientieren sich in dieser Zeit auch wieder um, mit weitreichenden Folgen fiir uns als Trager
als auch fir die Einsatzstellen.

Daher wurden folgende MaBBnahmen zur Verbesserung des Beratungssettings entwickelt, die
in nachster Zeit umgesetzt werden sollen:

Bessere Anpassung der Informationsweitergabe an die Zielgruppe (z.B. statt einer Power-
Point ein neues Medium wie Prezi nutzen, Filme Uber die Inhalte der Bildungstage zeigen
und O-Toéne von ehemaligen Freiwilligen Gber ihre personliche Entwicklung wahrend des
Freiwilligendienstes abspielen).
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Ein ausfuhrlicheres Beratungsgesprach, Zeit um hinzuhoren, was die/der Bewerber*in an
Fragen und Problemen mitbringt, um eine passende Einsatzstelle zu finden und bei Bedarf
die passende padagogische Begleitung direkt anbieten zu kbnnen.

Direkte Unterstlitzung schon vor Dienstbeginn gewahrleisten (Sprachkurse, Unterkunft,
Entwicklung alternativer Seminarmodelle ohne Ubernachtung usw.).

Die padagogische Arbeit fangt hier an. Es ist ein anspruchsvolles Aufgabengebiet, das eigens
geschulte Bildungsreferent*innen erfordert. Leider ist die Beratung und Vermittlung derzeit
nicht forderfahig und so fehlen fir garantierte Beratung im oben beschriebenen Sinn noch
die Ressourcen.

Lotsenfunktion: vor Dienstbeginn — wahrend des Dienstes — nach dem Dienst

In den Zukunftsperspektiven der Diakonie Wirttemberg fiir das freiwillige Engagement ist

formuliert:

»Wir sind anerkannte und relevante Akteurin bei biografischen Ubergingen. Wir bieten Be-
gegnungen und praktische Erfahrungen in verschiedenen Lebenswelten sowie Orientierung,
Beratung und Reflexionsméglichkeiten fiir Menschen in biographischen Ubergéngen.«

Dabei ist das Lotsenmodell von groRRer Bedeutung und wird im FSJ Kompass zum ersten Mal
erprobt. Auch Menschen mit einer Behinderung kdnnen einen Freiwilligendienst absolvie-
ren, wenn wir dies in Kooperation mit einer Einsatzstelle ermdéglich kénnen. Dabei geschieht
Inklusion ganz selbstverstandlich, da alle Freiwilligen in inklusiven Seminargruppen begleitet
werden. Die Sicherstellung der entsprechenden Barrierefreiheit liegt konsequent in der Ver-
antwortung der Lotsin/ dem Lotsen.

Vision
Die Zukunft wird zeigen, ob es gelingt die Uberginge individuell passend und gut zu gestal-
ten. Dabei wird insofern Neuland betreten, als die Zeit vor Dienstbeginn sowie nach dem
Ende des Freiwilligendienstes streng genommen nicht in die Zustandigkeit des Tragers fallt.
Gerade diese Zeiten sind aber oft von besonderer Bedeutung fiir einen gelingenden Uber-
gang.

Der bedarfsorientierte Einsatz von Lotsinnen und Lotsen bietet die Chance, die Freiwilligen-
dienste mit einer groRReren Nachhaltigkeit fiir alle Beteiligten zu gestalten.

Es gibt eine grolRe Bereitschaft bei den Bildungsreferent*innen, diese zusatzliche Aufgabe zu
Ubernehmen, da sie standig erleben missen, dass sie die Teilnehmenden nicht in dem Mal}
unterstitzen kénnen, wie dies fachlich geboten ware.

Die Anzahl der jungen Menschen, die einen Freiwilligendienst machen wollen, geht tenden-
ziell zurtick, in den Einsatzstellen zeichnet sich ein grolRer Fachkraftemangel ab. Wir halten es
fir lohnenswert, alle Freiwilligen mitzunehmen und Spielrdume zu schaffen, damit sie ihre
Wahrnehmung und Reflexionsfahigkeit entwickeln kdénnen, Entscheidungen zu fallen und
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Verantwortung zu Gbernehmen lernen und die Planung der eigenen Lebensgestaltung in die

Hand zu nehmen.

Die neue Moglichkeit, den Freiwilligendienst in Teilzeit zu absolvieren, konnte zuklinftig wei-

tere Kombinationen moéglich machen, um noch mehr Menschen zu erreichen:

FWD und Abendschule

FWD und ambulante Therapien
FWD und Sprachkurse

FWD und Pflege von Angehdorigen

FWD und Erziehung eigener Kinder

Es bleibt spannend!

Autor*innen

Annette Vacano, Teamleitung, Abteilung Freiwilliges Engagement, Diakonisches Werk Wiirt-

temberg.
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Wolfgang Hinz-Rommel, Abteilungsleitung Freiwilliges Engagement, Diakonisches Werk
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